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To jest PREPRINT tekstu, ktory w ostatecznej wersji ukazat si¢ w: J. Czapska (red.),
Alternatywnie: Nowe spojrzenia na zastosowanie alternatywnych metod rozwigzywania
sporow w prawie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2024, s. 27-52.

Andrzej Porgbski

Rozne sposoby rozumienia skutecznosci mediacji w kontekscie jej ilosciowego pomiaru

1. Wstep — sens iloSciowego badania skuteczno$ci mediacji

Wspoélczesnie nikt juz raczej nie kwestionuje, ze stosowanie mediacji jako metody
rozwigzania sporu ma w wielu sytuacjach gleboki sens. Takie generalne przesadzenie
warto$ci ptynacej z mediowania nie uniewaznia jednak w zadnym razie pytania o to, kiedy
stosowanie tego instrumentu jest uzasadnione ze wzgledu na dobre efekty osiggane przy jego
pomocy, a kiedy mierne efekty tego postgpowania beda Swiadczy¢ na niekorzy$¢ rozwazanej
metody rozwigzywania sporow. W dyskusji o przydatnosci i celowosci propagowania
mediacji w poszczegdlnych dziedzinach prawa nie da si¢ zatem uciec od oceny tego, na ile
skuteczny jest to instrument. Z kolei aby moc odpowiedzie¢ na pytanie o te skutecznosc,
najpierw trzeba odpowiednio sprecyzowac, czym wiasciwie ona jest. Gdy si¢ juz to zrobi, nie
mozna natomiast stroni¢ od zastosowania empirii.

Nie chodzi przy tym jedynie o empiryczne badania jakoSciowe, oparte na wywiadach z
osobami zaangazowanymi w mediacj¢. Jakkolwiek takie analizy sa cenne, bo dostarczaja
glebokiego i niezawezonego przez z goéry narzucong strukture wgladu w do$wiadczenia i
opinie dotyczace efektow osigganych dzigki mediacjom, to nie sg one w stanie uchwyci¢
ogoblnego, populacyjnego obrazu zjawiska. Ten ostatni powinien by¢ przeciez dla badaczy
nauk prawnych szczegoélnie istotny — czeste w dziatalnosci legislacyjnej zmiany o generalnym
charakterze 1 powszechnym obowigzywaniu powinny by¢ wspierane rownie silnymi jak ich
postulowane oddzialywanie przestankami. IloSciowe ujecie zjawiska jest tez nie do
przecenienia, gdy badacz chce si¢ dowiedzieé, jak ksztalttowane na poziomie normatywnym
instytucje w praktyce oddziatuja na rzeczywisto$¢ spoteczng — i czy w ogole na nig
oddziatuja.

Juz na wstepie warto zaznaczy¢, ze mozna zidentyfikowa¢ inne wzgledem roznie
rozumianej skuteczno$ci uzasadnienia dla stosowania mediacji. Mozna na przyklad
argumentowac, ze stosowanie mediacji jest zasadne, bo przyczyniaja si¢ one do osiggania
sprawiedliwo$ci proceduralnej — jako postgpowanie, ktorego procedura jest ustalana w duzej
mierze konsensualnie przez strony, w ktorym strony majg gwarancj¢ bycia wystuchanymi i

tego, ze rozstrzygnigcie bedzie wypracowywane z uwzglednieniem ich racji, przy pelnej



zgodzie stron na rozstrzygniecie®. Zgodnie z takim spojrzeniem, warto$¢ mediacji tkwi nie w
ich bezposrednim pozytywnym efekcie (rozwigzaniu sporu), lecz w szczeg6élnie cennym
spotecznie — sprawiedliwym — procesie, z ktorym wigze si¢ mediowanie. Dodatkowo, takie
ujecie akcentuje wyzszg zdolno$¢ stron do przyjecia 1 zaakceptowania nawet mniej
korzystnego dla nich rozstrzygnigcia ze wzgledu na ich szacunek do (sprawiedliwego)
procesu, w ktorym zostalo ono wustalone. Mozna wigc formutowaé tego typu
,.pozaskuteczno$ciowe” uzasadnienia stosowania omawianego instrumentu?. Jednakze tylko
najbardziej radykalne skupienie si¢ na uzasadnieniach ,pozaskuteczno$ciowych”
uniewazniatoby potrzebe przygladania si¢ skutecznos$ci 1 empirycznego badania tego, czy
mediacje w praktyce dzialajg satysfakcjonujaco.

Wskazane kwestie uzasadniaja podejmowanie problematyki iloSciowego badania
skuteczno$ci mediacji, ale rodzg natychmiast pytania o to, jak wiasciwie te skutecznos¢
mediacji rozumie¢. Towarzyszg im pytania o kwestie, na ktdre nalezy zwroci¢ uwage, badajac
empirycznie skuteczno$é. Gtownym celem tego rozdziatu jest udzielenie odpowiedzi na
pytanie o znaczenie ,,skutecznos$ci mediacji”, a nastgpnie sformutowanie podstawowych uwag

na temat tego, jak t¢ skuteczno$¢ mozna badac.

2. Ogolne pojecie skutecznosci mediacji

Podjecie refleksji nad metodami pomiaru skuteczno$ci mediacji musi byé poprzedzone
okresleniem tego, czym jest owa ,,skuteczno$¢” oraz jak mozna ja rozumie¢ w kontekscie
mediacji. Ogolnojezykowe znaczenie tego stowa sugeruje, ze ,,skutecznos¢” to cecha
okreslajaca, na ile dany obiekt (rzecz lub osoba) jest skuteczny, natomiast ,,skuteczny” to taki,
ktory przynosi (ktorego dziatania przynosza) oczekiwany czy pozadany skutek, wynik, efekt®.

Z dodatkowa pomocg w rozwazaniu znaczenia ,.skutecznosci” przychodzi metodologia

! Powigzania migdzy mediacjami a sprawiedliwos$cig proceduralng dostrzegane sa np. w K. Douglas, J. Hurley,
The potential of procedural justice in mediation: A study into mediators understandings, Bond Law Review,
Vol. 29, Iss. 1, 2017, s. 69-86;

2 Warto tutaj doda¢, ze powigzanie miedzy mediacjami a sprawiedliwo$cig proceduralng mozna by ujaé takze i w
taki sposob, ktory traktowatby osiggniecie stanu sprawiedliwosci proceduralnej jako cel mediacji. Mozna by
wtedy — co przez analogie wynika z dalszej czesci tego rozdzialu — sformutowaé takie rozumienie skutecznosci,
ktore okreslatoby, w jakim stopniu ten stan faktycznie jest osiggany w toku mediacji. Taki uktad pojeciowy
wydaje si¢ jednak nieco nieintuicyjny w sytuacji, w ktérej mediacje sg jednak instrumentem powolanym do
oddziatywania w jaki§ sposob na zaangazowane w nie podmioty, a nie sposobem udoskonalenia procedur
dochodzenia do rozstrzygnigc¢ sporow i czynienia ich coraz bardziej sprawiedliwymi (jak zaktadatby omawiany
cel). Cho¢ nie jest to argument przesadzajacy, to jednak sklania on do traktowania stanu sprawiedliwosci
proceduralnej, ktéremu moze sprzyja¢ wykorzystanie mediacji, jako ich dodatkowej wartosci, a nie jako celu ich
wykorzystywania.

3 Por. hasto ,,skuteczno$¢” i ,,skuteczny” w Wikistowniku (https://pl.wiktionary.org), Wielkim Stowniku Jezyka
Polskiego (https://wsjp.pl) oraz Stowniku jezyka polskiego PWN (https://sjp.pwn.pl).



ewaluacji, w ramach ktérej pojecie ,,skutecznosci” — jako kryterium ewaluacyjnego” — jest od
wielu stron rozpatrywane®. Zgodnie z nia, przedsiewziecie jest skuteczne wtedy, gdy
realizowane s3 jego cele. Im wyzszy stopien realizacji celéw, tym wyzsza skuteczno$¢.
Inaczej rzecz ujmujac, skutecznos$¢ jest miernikiem efektow czy tez wartosci ptynacych z
przedsigwziecia, uwzgledniajgcym porownanie tego, co planowano, z tym, co rzeczywiscie
osiggnieto®. Dla pelnoéci obrazu warto jeszcze zauwazyé, ze na gruncie badan nad
skutecznos$cig prawa dochodzi si¢ do podobnego glownego rozumienia dziatan skutecznych
jako takich, ktore osiagaja swoj cel, przy czym czesto rozrdznia si¢ rozne plaszczyzny, na
ktorych te skuteczno$¢ mozna ocenia¢: (1) behawioralna, osiggana gdy adresaci norm
zachowujg si¢ zgodnie z nimi; (2) psychologiczna (motywacyjna), osiggana w przypadku gdy
na dziatania adresata normy wptywa informacja o jej tresci; (3) aksjologiczna (spoleczno-
wychowawcza), ktora odnosi si¢ do akceptowania przez adresatow pewnych norm i wartosci,
ktére stanowig podstawe dla tych norm; (4) finitystyczna, zachodzaca gdy wprowadzenie i
stosowanie pewnych norm prawnych prowadzi do powstania zatozonego przez prawodawce
stanu rzeczywistosci’. Jakkolwiek to rozréznienie jest bardzo przydatne do badania
skuteczno$ci poszczegdlnych przepisow prawnych, proby odnoszenia go wprost do
skutecznos$ci mediacji bytoby co najmniej ktopotliwe. Mediacje nie s3 bowiem normg prawna,
lecz alternatywng metodg rozwigzywania sporu wprowadzang i regulowang przez
konglomerat norm. Chociaz teoretycznie mozna by rozpatrywac skutecznos¢ poszczegolnych
norm regulujacych mediacje, to w praktyce owe badanie i tak na pewnym etapie
sprowadzaloby si¢ do badania skutecznos$ci samych w sobie mediacji (a nie tylko ich
normatywnych podstaw) — to ostatnie ma zatem charakter kluczowy.

Wezesniejsze uwagi miaty charakter ogdlny, ale fatwo mozna je odnies¢ do przypadku
mediacji. Mediacje sa w pelni skuteczne wtedy i tylko wtedy, gdy w petni osiagaja zatozone
cele. Jednoczesnie, jako ze skala oceny tego kryterium z pewnoscig stanowi continuum,

mozliwe jest stopniowanie skutecznosci®.

4 Zob. np. S. Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji
publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18-19.

5 Zob. np. K. Rosiek, Skutecznos¢ — kryterium oceny przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, Zarzadzanie Publiczne 1(17), 2012, s. 37-49.

& Por. ibidem.

7 Zob. M. Hotel, A. Rychlewska, Jurydyzacja zycia a skutecznosé¢ prawa, Kwartalnik Prawo-Spoteczenstwo-
Ekonomia, nr 1, 2015, s. 47-49. J. Kunysz, Skutecznos¢ prawa (zagadnienia wybrane), Administracja. Teoria-
Dydaktyka-Praktyka, nr 2(35), 2014, s. 75-77. Zob. ibidem, s. 67-81 dla szerokiego przegladu réznych sposobow
pojmowania skuteczno$ci prawa.

8 Mozna spotkac¢ si¢ z pogladem, ze albo co$ jest skuteczne, albo nie jest, wobec czego kryterium skuteczno$ci
ma binarny charakter. Po pierwsze, binarny charakter skuteczno$ci sprawiatby, ze skutecznos$ci nie mozna



Problem z przedstawiong definicjg tkwi jednak w konieczno$ci sprecyzowania
»zatozonych celow mediacji”. Zaleznie od tego, co uzna si¢ za cele, ktére powinny osiggac
mediacje, zmienia¢ bedzie si¢ skonkretyzowana posta¢ tej definicji (tj. taka, w ktorej ogolne
odniesienie si¢ do ,,celow mediacji” zastagpiono wprost wskazanymi, konkretnymi celami
przyjmowanymi na potrzeby ustalania skutecznos$ci). Ostatecznie okazuje si¢ wigc, ze
okreslenie poziomu skuteczno$ci mediacji wymaga zbadania, jakie cele ma realizowaé ten
instrument. Co za tym idzie, kolejny etap w poszukiwaniach ukierunkowanych na okreslenie,

czym sg skuteczne mediacje, polega¢ musi na okresleniu celow, ktorym moga one stuzy¢.

3. Zdroworozsadkowa definicja celu mediacji i standardowe rozumienie jej skutecznosci
Analiza instytucji mediacji i przeglad literatury jej poswigconej pozwala wyrdznié jej jeden
przewodni, szeroko uznawany cel, ktory dalej bedzie nazywany ,,zdroworozsadkowym celem
mediacji”: wypracowanie rozwigzania Wzajemnie akceptowalnego przez skonfliktowane lub

spierajace sie strony (czyli porozumienia)®. Juz teraz nalezy zaznaczyé, ze mozna sobie

poréwnywac inaczej, niz poprzez przyznawanie i odbieranie miana ,,skutecznego”. Zgodnie z podejsciem
binarnym, nie bytoby mozliwe stwierdzenie ,,X jest bardziej skuteczne od y”, jezeli oba instrumenty na jakiej$
podstawie uznaje si¢ za skuteczne. Nie byloby rowniez mozliwe poréwnywanie skutecznosci w czasie, gdy od
pewnego momentu bylaby juz ona stwierdzona, nawet jesli pdzniej dany obiekt dziatatby duzo lepiej. Te
niemozliwosci wydaja si¢ zupelnie nieintuicyjnie jezykowo w sytuacji, w ktorej nie budzi sprzeciwu np.
stwierdzenie, ze ,,X jest obecnie bardziej skuteczny niz wczesniej” (nawet jesli X wciaz jest raczej nieskuteczny).
Problem z binarnym rozumieniem skutecznos$ci polega réwniez na tym, ze wymaga ono zalozenia pewnego
poziomu wypetnienia celow, ktory uznaje si¢ za satysfakcjonujacy i wystarczajacy dla uznania skuteczno$ci
danej rzeczy, w danym kontek$cie (miejscu, czasie, zastosowaniu itd.). Ciaglos¢ skali nadal wtedy wystepuje —
na poziomie wypelnienia celow — tylko ta ciagla skala zostaje podzielona wedlug jakiego$ czgsto
nieujawnionego kryterium na dwie czeSci: nizsza, ,nieskuteczno$¢”, oraz wyzsza, ,.skutecznos¢”. Binarne
rozumienie skuteczno$ci nie pozwala wigc uciec od continuum, tylko ,,ukrywa” to continuum poprzez jego
dychotomiczny podziat. Dlatego rozumienie skutecznosci jako continuum jest wygodniejsze i ma zalete wigkszej
jawnosci 1 bezposrednio$ci wyrazanych osadoéw. Stwierdzenie ,X jest skuteczne” przy cigglym rozumieniu
skutecznosci moze by¢ zinterpretowane lub doprecyzowane po prostu jako ,,X jest [wystarczajgco] skuteczne [w
danym kontekscie: czasie, miejscu, zastosowaniu]”, ktore jawnie prowadzi do okreslenia, czym jest w danym
kontek$cie wystarczajgca skuteczno$¢. Przy binarnym rozumieniu skuteczno$ci interpretacja lub chec
doprecyzowania stwierdzenia ,,X jest skuteczne” nie moze odwotywac si¢ do pozioméw skutecznosci (a wiec
takze ,wystarczajacej skutecznosci”), zatem natychmiast prowadzi do potrzeby ustalenia, jaki poziom
wypelnienia celow przez X zostal uznany za wystarczajacy, by uzna¢ X za skuteczne. W zwigzku z tym podejscie
binarne warto uzna¢ za mniej ekonomiczne poznawczo od podejscia traktujacego skuteczno$¢ jako continuum.

° Dodatkowo zob. np. M. Suchanek, Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow spotecznych, Studia
Administracyjne, nr 10, 2018, s. 129-147; zob. takze najpopularniejsza w Internecie definicja celu widniejgca na
stronach internetowych rozlicznych sadow, na podstronach z informacjami o instytucji mediacji: ,,celem
mediacji jest wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego strony konfliktu, a nie ustalenie, kto ma racje w
sporze” — pierwotnym zrédtem tego fragmentu jest prawdopodobnie publikacja A. Rekas (red.), Czy tylko sqd
rozstrzygnie nasz spor? Mediacja i sqdownictwo polubowne. Informator o alternatywnych sposobach
rozwigzywania sporéw, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2010, s. 16 (cytat ten byt tez powielany m.in.
w informacji prasowej Ministerstwa Sprawiedliwosci o inauguracji Tygodnia Mediacji z 14.10.2013, co mogto
si¢ przyczyni¢ do jego rozpowszechnienia). Sprawa celu mediacji moze si¢ delikatnie rézni¢ zaleznie od
dziedziny prawa, w ktorej miatyby by¢ stosowana, ale przedstawiona propozycja mutatis mutandis powinna
dziata¢ dobrze nawet w bardziej nietypowych sytuacjach procesowych. Np. w prawie administracyjnym
niektorzy przyjmuja, ze celem postepowania mediacyjnego jest umozliwienie weryfikacji prawidtowosci wiedzy



wyobrazi¢ inne postawienie akcentow w kwestii celow mediacji, co jest rozwijane w dalszej
czesci tego rozdziatlu. Przedstawione ,,zdroworozsadkowe” sformutowanie celu jest jednak o
tyle atrakcyjne, ze nawigzuje do gléwnego zatozenia przy$wiecajacego wprowadzaniu
jakichkolwiek alternatywnych metod rozwigzywania sporéw — tego, ze stuzg one rozwigzaniu
sporu, a wypracowanie rozwigzania, ktore usatysfakcjonuje spierajace si¢ strony, z pewnoscig
spor rozwigzuje. Zapewne ta semantyczna zgodno$¢ sprawia, ze najczg¢sciej] w rozwazaniu
skutecznos$ci mediacji siegac bedzie si¢ wlasnie do ,,zdroworozsadkowego” rozumienia celu.

Widac¢ jednak, ze ten przedstawiony ,,zdroworozsadkowy” cel mediacji kryje w sobie
kilka czeSciowo niezaleznych od siebie komponentow, ktorych wspolne wystepowanie bedzie
si¢ przektada¢ na jego realizacje. Rozwazmy je kolejno.

a. Wygasnigcie sporu — sam fakt wygasnigcia sporu, jakkolwiek mialby si¢ objawic,
pomaga osiaggnigciu celu mediacji, o ile mediacja przystuzyta si¢ do tego wygasniecia.
Jednocze$nie wygasnigcie sporu nie zawsze bedzie 0znaczac, ze wypracowano jego
konstruktywne rozwigzanie. Wygasty spoér, gdy nie zostal zakonczony wprost
wyrazonym porozumieniem (np. w formie ugody sagdowej), moze si¢ znéOw rozniecic¢
nie tylko w sferze subiektywnej, ale i w sferze prawnej, tzn. spierajace si¢ strony moga
wroci¢ w dziataniach prawnych do dawnego sporu, mimo tego, ze w przesztosci byt
on przez jaki$ czas uznawany za zazegnany. To oznacza, ze wygasnigcia sporu jest dla
zdroworozsadkowo rozumianego powodzenia mediacji warunkiem koniecznym, ale
nie wystarczajacym — o ile uznaje sig¢, ze ich celem jest wypracowanie wigzacego
strony porozumienia, a nie samo tylko zatagodzenie konfliktu. Moga by¢ jednak takie
szczegblne galezie prawa (np. prawo rodzinne), w ktorych to jakkolwiek osiggnigte
pojednanie i odstgpieniec podjetych dzialan prawnych (np. wycofanie pozwu
rozwodowego), a nie formalnie poswiadczone porozumienie byloby najbardziej
korzystnym wariantem zakonczenia mediacji. Z kolei w kazdej galezi prawa
najbardziej korzystnym wariantem byloby takie wygasniecie sporu, ktore jest trwate.
Te przypadki s3 jednak trudne do okre$lenia, poniewaz zbadanie rzeczywistej
trwalo$ci wygasnig¢¢ sporu pozbawionych formalnego korelatu bytoby bardzo trudne i

musiatoby opierac si¢ na wieloletnich obserwacjach stron.

o sprawie przez organ administracyjny, co niekoniecznie jest rownoznaczne z celem wypracowania
porozumienia, ale w zasadzie mozna by zaklasyfikowa¢ weryfikacje prawidlowosci wiedzy jako szczegodlna
kategori¢ wypracowywania porozumienia — W temacie tej wiedzy; szerzej zob. K. Klonowski, Mediacja i ugoda,
[w:] K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. Pe¢kala (red.), Mediacja. Teoria, norma, praktyka, Wolters
Kluwer, Warszawa 2017, s. 305-359.



b. Satysfakcja stron — wydaje si¢, ze pelne osiaggnigcie zdroworozsagdkowo rozumianego
celu mediacji zaktada usatysfakcjonowanie stron przebiegiem mediacji i jej
rozstrzygnigciem. Mozna sobie bez trudu wyobrazi¢ sytuacjg, w ktorej strony
podpisuja ugode ze wzgledéw pragmatycznych albo w oparciu o racjonalng kalkulacje
— 1 w tym sensie jest to dla nich rozwigzanie akceptowalne — ale nie sg nig w pelni
usatysfakcjonowane — i w tym sensie cel mediacji moglby by¢ zrealizowany w
wigkszym stopniu. W takim scenariuszu akceptowalnos¢ rozstrzygnigcia byla
warunkowa, cze$ciowa, a wigc trudno moéwic o catkowitym spetnieniu celu mediacji,
nawet jesli zaistniata sytuacja jest w pelni satysfakcjonujaca dla zewnetrznego
obserwatora niecuwzgledniajagcego poziomu subiektywnego. Z takiego spojrzenia
wynika, ze mediacje, ktore kazdorazowo prowadzityby do rozwigzania sporu, ale
jednocze$nie wigzatyby sie z brakiem satysfakcji stron, powinny by¢ uznane za
nieskuteczne. Mozna oczywiscie przyjaé spojrzenie alternatywne, w ktorym
satysfakcja stron jest zupelnie obojetna dla osiggnigcia celu mediacji, ale bedzie ono
niepraktyczne. Po pierwsze, z pewno$cig strony usatysfakcjonowane procesem
mediacji z wigkszym prawdopodobienstwem osiaggng porozumienie. Po drugie, takie
spojrzenie dopuszczatoby zjawiska niepozadane z teoretycznego punktu widzenia, np.
dopuszczatoby sytuacje, w ktorej skutecznos¢ mediacji jest stuprocentowa, a mimo to
coraz mniej osob chce rozwigzywac spory w ten sposob ze wzgledu na niska
satysfakcje z ich procesul® (a wtedy warto$¢ eksplanacyjna takiego spojrzenia
alternatywnego bytaby bardzo niska).

c. Podpisanie formalnej ugody lub inne formalne po$wiadczenie porozumienia — nie
sposOb zaprzeczy¢, ze podpisanie ugody jest waznym elementem uzyskania
porozumienia, przynajmniej na poziomie formalnym. Nawet jezeli wynikato z
motywacji negatywnej, takiej jak awersja do ryzyka (np. zwigzanego z procesem
sgdowym) badz brak zaufania do wymiaru sprawiedliwo$ci, a nie faktycznego
usatysfakcjonowania, podpisanie formalnej ugody i zatwierdzenie jej przez sad ustala
stan prawny i w tym sensie rozstrzyga spor. Moga jednak wystapi¢ takie sytuacje, w
ktorych ugoda nie bedzie podpisana, a spor w rzeczywistosci wygasnie — a nawet

moga to by¢ sytuacje pozadane (jak w prawie rodzinnym, patrz pkt a).

10 Chociaz w niektorych przypadkach szczegdlne cechy mediacji mogtyby przemawia¢ za korzystaniem z
mediacji nawet w sytuacji braku satysfakcji (np. szybko$¢ czy mozliwo$¢ ustalenia rozwigzania przy braku
ustalenia stanu faktycznego), to mozna jednak zalozy¢, ze strony nieusatysfakcjonowane uwzglednialyby w tym
ostatecznym braku satysfakcji rowniez (pozytywny) wptyw korzystnych cech — i skoro mimo ich wystgpowania
bylyby nieusatysfakcjonowane, to rzadziej bytyby sktonne siggac po ten instrument ponownie.



Rozpatrzenie szczegdtowych komponentéw zdroworozsadkowo definiowanego celu mediacji
pozwala zwroci¢ uwage na dwie strony opisywanego zjawiska i rozrézni¢ dwie formy
porozumienia: w sensie materialnym i w sensie formalnym. Porozumienie w sensie
materialnym oznaczatoby zaistnienie takiego stanu rzeczywisto$ci, w ktorym wczesniej
zwasnione strony (trwale)'! koncza swoj spor, niezaleznie od tego, czy jest to w jakikolwiek
sposob udokumentowane!?. Z kolei porozumienie w sensie formalnym stanowitoby
stworzenie takiego dokumentu, ktéry w prawnie usankcjonowany sposob wigzalby strony w
kwestii warunkow zakonczenia sporu — i dla jego istnienia nie miatlby znaczenia rzeczywisty
stosunek stron do sprawy ani ich niemajgce mocy prawnej zachowania. Przedstawione
rozréznienie jest o tyle przydatne, ze — jak bedzie widoczne w pozniejszej czgsci pracy —
moze ono uporzadkowaé myslenie o réznych orientacjach badan nad skuteczno$cig mediacji.
Optymalnie byloby, aby mediacje, gdy tylko jest to mozliwe, prowadzity do trwatego
porozumienia w sensie zarowno formalnym, jak i materialnym. Ten cel mozna uzna¢ za
nadrzedny dla postgpowania mediacyjnego. Oczywiscie to, czym dokladnie jest
»porozumienie”, bedzie konkretyzowane w ramach roéznych galgzi prawa, ale zawsze
ostatecznie chodzi o osiaggniecie pewnego stanu zgody — 1 je$li to si¢ udaje, zarowno
formalnie, jak i od strony postaw i indywidualnych (realnie odczuwanych) przekonan, to
mediacje mozna uzna¢ za w pelni skuteczne w ramach przedstawianego w tym punkcie
zdroworozsadkowego rozumienia celu mediacji'®. Takie rozumienie skuteczno$ci — oparte 0
zdroworozsadkowe rozumienie celu mediacji, bgdziemy dalej nazywaé ,skuteczno$cia

standardowg”.

11 Trudno bez bardziej precyzyjnej analizy okre$li¢, czy porozumienie w sensie materialnym powinno by¢
definiowane w ten sposob, aby obejmowac trwale, czy tez co najmniej tymczasowe zakonczenie sporu o pewna
kwestig. By¢ moze sensownie byloby zarysowaé podziat na porozumienie materialne w sensie mocnym i w
sensie stabym wedle tego kryterium: te porozumienia, ktére mialyby charakter rzeczywiscie trwaty,
konstytuowatyby szczegoélng kategoriag porozumien w sensie mocnym. Podobne uwagi mozna sformulowaé
wzgledem wygasnigcia sporu.

12 Jesli do mediacji skierowat sad, mediacja bedzie musiata by¢ udokumentowana co najmniej poprzez protokot
sporzadzony przez mediatora. Moze mie¢ jednak miejsce wybranie przez strony drogi mediacji jeszcze przed
postepowaniem sagdowym, a w takim przypadku mozliwe jest ich pogodzenie si¢ mimo niesporzadzenia
porozumienia (np. ze wzgledu na niezdecydowanie si¢ na kolejne spotkania stron z mediatorem). Wariant ten nie
jest bardzo prawdopodobny, ale moze mie¢ miejsce, kiedy podstawowym problemem stron byt brak rozmowy.
Warto go tez wyrdzni¢ ze wzgledow systematyzacyjnych, poniewaz jest idealnym typem materialnego
porozumienia pozbawionego komponentu formalnego.

13 Takie ujecie jest generalnie zgodne z akceptowanymi w $rodowisku miedzynarodowym twierdzeniami, zob.
Australian Dispute Resolution Advisory Council (ADRAC), Effectiveness in ADR: Key Issues, 3.12.2019, URL:
https://www.adrac.org.au/copy-of-e-comms.



Co nalezy wyraznie podkresli¢, powyzsza propozycja rozumienia skutecznosci
mediacji nie jest jedyng mozliwa i w dalszej czgsci tekstu zostang zaprezentowane kolejne.
Wydaje si¢ jednak, ze skuteczno$¢ standardowa jest jedng z najbardziej uzasadnionych z
perspektywy nauk prawnych: z jednej strony uwzglednia ona czysto formalne ujecie
niezbedne w zorientowanych prawniczo rozwazaniach, z drugiej — rozszerza je 0 komponent
materialny. Cho¢ ten materialny komponent z koniecznosci odwotuje si¢ do psychologii czy
socjologii, to nie powinien z tego powodu by¢ traktowany jako nieprzystajacy do nauk
prawnych. Przeciwnie — empiryczne badanie prawa jest nieusuwalnym elementem badania
prawa w ogolnosci. Jesli tylko kto§ chce uzyska¢ kompleksowy obraz prawa, nie moze
poprzestac¢ na samej tylko analizie norm zawartych w aktach prawnych, lecz musi uwzglednic¢

ich rzeczywiste oddziatywania, mozliwe do zbadania empirycznie.

4. Formalna definicja celu mediacji i formalne rozumienie jej skutecznosci

Niezaleznie od zaproponowanej zdroworozsadkowej definicji celu mediacji, mozna tez
wyizolowa¢ jej formalny komponent, tworzac tym samym formalng definicje celu mediacji.
Bedzie si¢ ona skupia¢ tylko na porozumieniach w sensie formalnym, pomijajac aspekt
materialny. W tym przypadku nalezy uznaé, ze cel mediacji to osiggnigcie w toku mediacji
przewidzianego przepisami prawa, prawnie akceptowanego rezultatu. Zaleznie od tego, do
ktorej dziedziny prawa bedzie si¢ odnosi¢, formalnie rozumiany cel moze si¢ rdzni¢, bo
kluczowe dla danych dziedzin akty prawne moga przewidywa¢ odmienne normy. Najczesciej
stosowany w postepowaniach mediacyjnych Kodeks postepowania cywilnego!* (KPC) w art.
183!-183° przewiduje regulacje mediacji, a w art. 183 § 3 nie wprost tworzy definicje
oczekiwanego skutku formalnego, czyli ugody akceptowalnej w systemie prawa. Zgodnie z
przepisem art. 183 § 3 KPC ,sad odmawia nadania klauzuli wykonalnoéci albo
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem, w catosci lub cze$ci, jezeli ugoda jest
sprzeczna z prawem lub zasadami wspdlzycia spotecznego albo zmierza do obejscia prawa, a
takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci”. A contrario wynika z tego, ze
akceptowalnym i chronionym przez majestat prawa wynikiem postgpowania mediacyjnego na
gruncie prawa regulowanego przez KPC (a wigc m.in. cywilnego, rodzinnego,
gospodarczego) jest ugoda, ktora zarazem (1) jest zgodna z prawem oraz (2) jest zgodna z
zasadami wspotzycia spotecznego, (3) nie zmierza do obej$cia prawa, a przy tym (4) jest

zrozumiata 1 (5) jest wewnetrznie niesprzeczna. Osiggniecie efektu w postaci takiej ugody

14 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm.).



moze by¢ uznane za czysto formalny cel mediacji na gruncie KPC. Analogicznie mozna
definiowa¢ czysto formalne cele na gruncie innych gal¢zi prawa, regulowanych przez
odnos$ne ustawy proceduralne.

Skoro wedle formalnej definicji celu mediacji, przedstawionej na przyktadzie KPC, w
tej alternatywnej metodzie rozwigzywania sporow chodzi o osiggnigcie ugody speiniajacej
szereg cech, to mozna w odniesieniu do tego celu zdefiniowaé formalng skutecznosé
mediacji. Polega ona na zdolno$ci mediacji do osiggania celow przewidzianych prawem,
zgodnych z systemem prawa, w szczegolnosci ugod zaakceptowanych przez sad.

Takie ujecie skutecznosci wydaje si¢ szczegdlnie atrakcyjne dla prawnikéw — jako
nawigzujace do tatwo mierzalnego (poprzez analiz¢ akt sprawy), $cisle okreslonego skutku
postgpowania mediacyjnego. Niewatpliwie wymiar czysto formalny jest istotny w toku badan
nad skuteczno$cig instytucji prawnych. Jednocze$nie z tym sposobem myS$lenia o
skuteczno$ci wigza si¢ powazne zagrozenia: poprzez skupienie si¢ tylko na nim, traci si¢
mozliwo$¢ badania przyczyn i korelatow tej niskiej lub wysokiej skutecznosci formalnej. Jest
oczywiscie cenng wiedzg ta zwigzana z czgécig postegpowan mediacyjnych majacych
oczekiwany formalnie, pozytywny finat przed sadem, ale tego typu informacje maja czysto
deskryptywny charakter i ani nie wyjasniaja zaobserwowanego stanu rzeczy, ani nie
pozwalaja na przewidywanie przyszlych zmian i trendow. Dlatego zatrzymanie si¢ w

analizach na formalnej skuteczno$ci mediacji bytoby niesatysfakcjonujace.

5. Subiektywnie zorientowane cele mediacji i powigzane z nimi rozumienia skutecznos$ci
Skuteczno$é standardowa czy formalna to bez watpienia cechy, ktorych wysoki poziom®®
bedzie stanowit silne uzasadnienie dla stosowania mediacji, a niski poziom — silng sugesti¢ za
odejsciem od tej instytucji lub daleko posunigtymi jej modyfikacjami. Jak jednak juz
wspominano, mozna okresli¢ inne cele, a zatem takze inne rozumienia skutecznos$ci mediacji
(czyli inne konkretyzacje ogolnej definicji skuteczno$ci mediacji). Mozna bowiem z
powodzeniem twierdzi¢, ze to nie w bezposrednich efektach odnoszacych si¢ do rozwigzania
sporu tkwi warto§¢ — 1 cel — mediacji, lecz ze zasadza si¢ on na pozytywnych
oddziatywaniach na zbiory jednostek. Takie cele mediacji, nicodnoszace si¢ wprost do

rozwigzania sporu (formalnie lub materialnie rozumianego), lecz nakierowane na bardziej

15 Trudno okresli¢, w ktorym miejscu skali nalezaloby postawi¢ prog odgraniczajacy poziom wysoki od
niskiego, ale da si¢ na pewno niektore poziomy przypisa¢ do wysokich, a niektéore do niskich. Np. 95%
postgpowan mediacyjnych zakonczonych formalnymi ugodami i wiazacych si¢ z usatysfakcjonowaniem stron na
pewno mozna by uzna¢ za wysoki poziom skutecznosci, a 7% zakonczonych ugodami postgpowan i tylko 5%
postepowan, ktérych strony byly usatysfakcjonowane na pewno mozna by uznaé za niski poziom skutecznosci.



subiektywne elementy, bedziemy w tym tekScie roboczo nazywaé ,,celami

pozapragmatycznymi”.

5.1. Efekt terapeutyczny jako cel mediacji

Pierwszego omawianego pozapragmatycznego celu mediacji mozna si¢ upatrywaé w
pomystach nurtu terapeutycznej jurysprudencji (ang. therapeutic jurisprudence), ktory
zaktada, ze prawo moze stanowi¢ byt o terapeutycznym dziataniu. Prawo jako ,,terapeutyczny
agent” dzigki odpowiedniemu zaprojektowaniu (ang. therapeutic design of the law) oraz
odpowiedniemu stosowaniu (ang. therapeutic application of the law) moze stuzy¢
wiasciwemu ksztattowaniu si¢ psychiki osob, ktére maja z nim do czynienia'®. W mediacjach
mozna widzie¢ instrument o takim wtasnie — konstrukcyjnym, pozytywnym, terapeutycznym
— wplywie na strony. Na przyktad w sagdownictwie rodzinnym, ktére czesto oddzialuje na
osoby o trudnej sytuacji zyciowej, o skomplikowanych losach rodzinnych lub z rodzin
niepelnych, do$wiadczenie udzialu w mediacjach moze zapewnia¢ poczucie bycia
wystuchanym i zrozumianym, uczy¢ dialogu, sztuki porozumienia i kompromisu, a w tym
sensie stanowi¢ oddzialywanie terapeutyczne dla mediujacej osoby?’.

Sam w sobie opisywany efekt terapeutyczny moze by¢ traktowany jako odregbny cel
mediacji. Nie stuzg wtedy one samemu rozwigzaniu sporu, lecz ksztalceniu i wzmacnianiu
psychicznej strony jednostek poprzez zapewnienie im szczegdlnego, Kkorzystnego
doswiadczenia udziatu w procesie mediacji. Tego typu cel mozna bgdzie zidentyfikowaé jako
istotny (czy przewodni) tylko w niektorych postepowaniach i tylko dla niektorych
postepowan mozna go oceniaC¢. W oczywisty sposob nie s3 mu podporzadkowane mediacje
migdzy przedsigbiorcami czy innymi profesjonalnymi uczestnikami obrotu. Zwolennicy nurtu
terapeutycznej jurysprudencji mogliby jednak twierdzi¢, Ze nawet w przypadku, na przyktad,
przedstawicieli spotek prawa handlowego, uczestnictwo w procesie mediacji mogloby
zapewni¢ im istotne i niepomijalne korzysci w sferze psychicznej, ktorych nie zapewnitoby

postepowanie sgdowe.

16 Wigcej zob. np.: B. Kmieciak, Terapeutyczne dziatanie prawa, Forum Prawnicze, Numer 2(10), 2012, s. 64-
81; D. Wexler, The DNA of Therapeutic Jurisprudence, [w:] N. Stobbs, L. Bartels, M. Vols (eds.), The
Methodology and Practice of Therapeutic Jurisprudence, Carolina Academic Press, Durham NC 2019, s. 3-13.
17 Szeroko na ten temat wskazuje sie¢ w A. Shepard, J. W. Bozzomo, Efficiency, Therapeutic Justice, Mediation,
and Evaluation: Reflections on a Survey of Unified Family Courts, Family Law Quarterly, Vol. 37, No. 3, 2003,
S. 333-359. Postulowane powiazania mediacji z terapeutyczng jurysprudencja mozna znalez¢é rowniez w K.
Douglas, J. Hurley, op. cit.



Wyrdznienie celu terapeutycznego mediacji pozwala na konkretyzacj¢ skutecznos$ci
mediacji 1 zdefiniowanie skuteczno$ci terapeutycznej: jako zdolnosci mediacji do osiggania
korzys$ci psychicznych u jednostek w nig zaangazowanych. Grono jednostek zaangazowanych
w mediacj¢ nie konczy si¢ na stronach 1 mediatorze, wigc te korzy$ci mogg by¢ uzyskiwane
roOwniez u innych oséb, zaangazowanych w mediacj¢ chocby tylko posrednio (np. u dziecka
rodzicow mediujacych w postepowaniu rozwodowym?®). Nalezy podkreslié, ze aby
wiarygodnie szacowac skuteczno$¢ terapeutyczng, nalezatoby wyodrebni¢ i odr6znic¢ od niej
te cze$¢ pozytywnego oddzialywania psychicznego, ktore wynika z samej satysfakcji czy
innego pozytywnego oddzialywania na psychike faktu zawarcia korzystnej ugody.

Hipotetyczna radykalna wersja uzasadnienia stosowania mediacji odnoszacego si¢ do
skuteczno$ci terapeutycznej oznaczataby, ze nawet zupelnie nieskuteczne Standardowo i
formalnie mediacje sa warte stosowania i promowania, bo ksztattuja pozytywne cechy i
sprzyjaja rozwojowi jednostek, ktore biorg w nich udzial, nawet jesli postepowanie nie
konczy si¢ sukcesem. Taka radykalna wersja przedstawionego uzasadnienia bylaby obarczona
tym problemem, ze jesli faktycznie mediacje bytyby zupelnie nieskuteczne w pozostatych
rozumieniach, to trudno sobie wyobrazi¢ dobre realizowanie przez nie celu terapeutycznego —
gdyby mediacje byly typowo nieskuteczne, to zazwyczaj bylyby raczej u stron zrodtem
frustracji, nie pozytywnych oddzialywan. To sugerowatoby, ze skuteczno$¢ terapeutyczna
mediacji nie bedzie raczej wystepowaé samoistnie, w oderwaniu od celu

zdroworozsadkowego i formalnego.

5.2. Poprawa relacji miedzy podmiotami jako cel mediacji
Drugi z omawianych tutaj pozapragmatycznych celoéw mediacji kladzie nacisk na relacje
pomiedzy podmiotami podejmujacymi mediacj¢. Zgodnie z nim, celem mediacji jest poprawa

stosunku migdzy tymi podmiotami, a skuteczna mediacja to taka, ktora w jak najwigkszym

8 Typowo wskazuje sie, ze mediacja w sprawach rodzinnych powinna uwzglednia¢ dobro dziecka i Ze jest ono
jedna z istotnych jednostek, na ktore wplywaé bedzie postgpowanie mediacyjne, zob. np. J. Mucha (red.),
Realizacja zasady dobra dziecka w mediacji w sprawach dotyczqgcych wykonywania wtadzy rodzicielskiej i
kontaktow, Wolters Kluwer, Warszawa 2021; E. Flatow-Kaleta, Dziecko jako , ukryty klient” mediacji
rodzinnych, Psychologia w Praktyce, 17.01.2022. URL, https://psychologiawpraktyce.pl/artykul/dziecko-jako-
ukryty-klient-mediacji-rodzinnych. Niektorzy postuluja rozréznienie ,,skupionej na dziecku” (ang. child-focused)
i ,,uwzgledniajgcej dziecko” (ang. child-inclusive) mediacji, wskazujac, ze powinno sie dgzy¢ do tej ostatniej
jako uwzgledniajacej odrgbne konsultacje z dzieckiem, czynione przez specjalistke, a dzigki temu wypehiajace;j
postanowienia Konwencji o prawach dziecka ONZ, zob. J. Mcintosh, C. Long, L. Moloney, Child-focused and
Child-inclusive Mediation: A Comparative Study of Outcomes, Journal of Family Studies, Vol. 10 No. 1, 2004, s.
87-95. Mediacja ,,uwzgledniajaca dziecko” wydaje si¢ by¢ skuteczniejsza zarowno w sensie terapeutycznym, jak
i w odniesieniu do trwatosci ugdd w niej osiaganych, zob. J. MclIntosh et al., Child-focused and Child-inclusive
Divorce Mediation: Comparative Outcomes from a Prospective Study of Postseparation Adjustment, Family
Court Review, Vol. 46, No. 1, 2008, s. 105-124.



stopniu uzdrawia ich relacje®. Jesli stusznie zatozy sie mozliwy ujemny wptyw mediacji na
stosunki migdzy mediujacymi, to do poprzedniego zdania mozna doda¢d, ze jesli uzdrowienie
relacji nie bytloby mozliwe, celem mediacji jest pogorszenie jej w jak najmniejszym stopniu (a
optymalnie: niepogarszanie jej w ogole).

Formalne rozwigzanie sporu (a wigc osiggni¢cie formalnego celu mediacji) moze
wcale nie korelowaé z poprawg stosunkéw migdzy spierajacymi si¢. Nie zawsze z faktu
zawarcia ugody czy samej w sobie satysfakcji z procesu mediacji wynika to, ze relacja stron
si¢ poprawia, a to oznacza, ze poprawa relacji miedzy mediujgcymi nie jest redukowalna do
wczesniej zaprezentowanych celoéw mediacji. A ta poprawa relacji moze mie¢ niezwykle
istotne znaczenie we wspoOlzyciu spotecznym, poniewaz moze przesadza¢ o podtrzymaniu
badz zerwaniu stosunkéw w przysztosci. Z tego punktu widzenia ,,cel relacyjny” mediacji,
ktérego realizowanie bedzie stanowito o ,relacyjnej skuteczno$ci” mediacji, moze by¢ bardzo
istotnym argumentem za wybraniem tej formy rozwigzywania sporu. Jesli wezmie si¢ pod
uwagg, ze pozwanie kogo$ albo inne wejécie na drogg sgdowa moze by¢ poczytane nie tyle
jako sposob dochodzenia swoich praw, co bardziej jako akt wrogosci, to mozna
skontrastowaé ,,przyjazny” proces mediacyjny z ,,chtodng” droga sadowa. Z tego punktu
widzenia mediacje rysujg si¢ jako najwlasciwszy sposob wchodzenia w spér, gdy komus
zalezy na podtrzymaniu (dobrej) relacji z druga strong. Skuteczno$¢ relacyjna nie powinna
by¢ wigc pomijana w refleksji nad praktycznym dzialaniem mediacji.

Warto podkresli¢, ze podmiotami, ktorych relacja moze by¢é poprawiana,
niekoniecznie musza by¢ osoby fizyczne. Oczywiscie: w ich przypadku dysponujemy
prostym sposobem na okreslenie tego, czym jest poprawa relacji (np.: lepsze zdanie na temat
drugiej strony; bardziej pozytywne emocje zywione wzgledem drugiej strony; brak poczucia
zalu wzgledem drugiej strony — itd.). Jednakze réwniez miedzy osoba fizyczng a osoba
prawng oraz mig¢dzy dwiema osobami prawnymi stosunki moga by¢ poprawiane. Mozna
powiedzie¢ nawet wigcej: w przypadku stosunkow o profesjonalnym charakterze
niejednokrotnie wybor mediacji jako sposobu rozwigzania sporu tym wilasnie bedzie
uwarunkowany — troska o stosunki migdzy podmiotami, ktére moglyby zosta¢ nadszarpnigte
przez pochopne skierowanie sprawy do sadu. Mediacja, jako instrument tagodniejszy
(nakierowana na wspodlne uzgodnienia, a nie kontradyktoryjny proces sadowy), daje wieksze
szanse na niepogarszanie relacji lub poprawienie jej, a dzieki temu zachowanie np. udanych

stosunkow gospodarczych wystepujacych przed powstaniem sporu.

19 §lad takiego spojrzenia zob. ADRAC, op. Cit.



6. Skuteczno$¢ mediacji jako rosnaca funkcja ich rozpowszechnienia

Interesujacym uzasadnieniem dla propagowania mediacji moze by¢ uznanie, ze ro6znego typu
skutecznos¢ mediacji jest rosngcg funkcjg ich rozpowszechnienia, a zatem bedzie ona
wzrasta¢ wraz ze stopniowym rozpowszechnianiem si¢ tego instrumentu. Innymi stowy, im
wyzsza bedzie popularno$¢ mediacji, tym skuteczniej beda one realizowaé swoje cele.

Wskazana zalezno$¢ mogtaby wynika¢ np. z rosnacej akceptacji dla mediacji w miarg
ich rozpowszechniania, wickszej $wiadomosci korzySci z nich ptyngcych oraz zmianie
swiadomosci spotecznej dotyczacej tego, z czym wigze sie spor sadowy i jakie ryzyka ze soba
niesie. Wigksza popularno$¢ mediacji mogtaby rownolegle prowadzi¢ do zintensyfikowanych
badan nad jej metodami albo wzrostu jakosci ksztatlcenia mediatorow. Wszystko to razem
przetozytoby si¢ na ,lepszych” mediujacych, lepiej rozumiejacych warto$¢ mediacji i
zazwyczaj bardziej sktonnych do ugodowego rozwigzania sporu oraz ,,lepszych” mediatoroéw,
znajacych doskonalsze techniki wspomagania stron itp. To w pewnym horyzoncie czasowym
zwigkszatoby skuteczno$¢ mediacji.

Przedstawione w tym punkcie uzasadnienie propagowania mediacji jest o tyle
nieszablonowe, ze w zasadzie odwotuje si¢ do wartosci, jaka jest skuteczno$¢, ale na
metapoziomie — poprzez wskazanie, ze dlugoterminowo rozpowszechnianie si¢ mediacji
bedzie stuzy¢ skutecznosci, nawet jesli krotkoterminowo taki efekt nie bedzie obserwowalny.
Zgodnie z przedstawionym pogladem, powinno si¢ zachgca¢ do wykorzystywania mediacji,
aby staty si¢ one jak najbardziej rozpowszechnione, bo to rozpowszechnienie bedzie
prowadzi¢ do wzrostu ich skutecznosci. Ktos, kto zgadzalby si¢ z takim argumentem, mogtby
stwierdzi¢, ze warto propagowa¢ mediacje nawet wtedy, gdy ich skuteczno$¢ w danym
momencie nie jest satysfakcjonujaca — zeby przekroczy¢ pewna ,mas¢ krytyczng” i
doprowadzi¢ do znaczacego wzrostu mediacji. Minusem tego argumentu jest jego silne
zorientowanie na blizej nieokreslong przyszlos¢, przez co nie jest on w pelni falsyfikowalny
(bardzo dlugo mozna twierdzi¢, ze jeszcze troche wigksze rozpowszechnienie i1 ,,masa
krytyczna” zostanie osiggni¢ta). Bylyby potrzebne szeroko zakrojone wieloletnie badania,
najlepiej uwzgledniajace réwniez dane historyczne, aby oszacowaé, czy widoczny jest

wyrazny wzrost skuteczno$ci mediacji, gdy ich popularno$¢ znaczaco rosnie.

7. Skutecznos¢ a efektywnos¢ mediacji
Poczynione wczesniej refleksje odnosza si¢ do skutecznosci mediacji, ale nie uwzgledniaja

zupelnie wymiaru naktadéw na te alternatywna metode rozwigzywania sporow. Nie jest to



przypadkowe, poniewaz kryterium skutecznosci (ang. effectiveness) jest konceptualnie
odseparowane od kwestii kosztéw. Bytaby ona uwzgledniona w ramach badania efektywnos$ci
(ang. efficiency) mediacji. Ponownie odwotujac si¢ do nauki 0 ewaluacji, mozna zdefiniowac
efektywnos¢ jako relacje migdzy osiggnietymi efektami a szeroko ujmowanymi naktadami,
ktore poniesiono?®. Efektywnosé jest wiec blisko powiazana ze skutecznoscia, jesli stusznie
zalozy sie, ze osiggane efekty powinny beda wynikaé ze stawianych celow.

Aby oceni¢ efektywnos¢ mediacji, nalezy odnie$¢ si¢ do kosztu wigzacego si¢ z
zastosowaniem mediacji w okreslonym kontek$cie. Jednym z takich kosztow moga by¢
naklady budzetu panstwa na postepowania mediacyjne. Z jednej strony, badania
uwzgledniajace ten koszt sg o tyle trudne, ze wymagaja przyjecia adekwatnych zatozen nie
tylko co do wydatkéw powigzanych z mediacjami, ale takze tych, ktore ponosi panstwo w
zwigzku z konwencjonalnymi metodami rozwigzywania sporéw (tj. procesem sagdowym). Te
ostatnie wydatki moga by¢ trudne do wiarygodnego oszacowania?!. Z drugiej strony, cho¢
moze si¢ wydawaé oczywiste i dobrze zbadane, ze zakonczone sukcesem mediacje s3
znaczaco tanszym od metod konwencjonalnych sposobem rozwigzywania sporow??, to
sprawa wcale nie jest tak prosta. W pracy z 2022 roku, ,,Mediacja w postgpowaniu sgdowym.
Wyniki badan aktowych i analiz statystycznych”, zaprezentowano wyniki szeroko
zakrojonych (n = 1399) zwigzanych z postgpowaniem mediacyjnym badan aktowych
dotyczacych spraw gtownie z 2019 roku. Wzigto w nich pod uwage siedem kategorii spraw:
sprawy (1) karne, (2) nieletnich, (3) o rozwéd, (4) o alimenty, (5) o zachowek, (6) prawa
pracy, (7) gospodarcze®. Jak wskazuja omawiane badania, skuteczne w sensie formalnym
mediacje tylko w przypadku dwoch kategorii spraw (o zachowek 1 gospodarczych)
prawdopodobnie generowaly nizsze koszty (rozumiane jako $redni szacowany koszt
prowadzenia sprawy przez sad dodany do S$redniej sumy wynagrodzenia mediatorow,
bieglych, ewentualnych wywiadéw $rodowiskowych oraz zwrotow dla $wiadkow)?*. Jesli

jednak uwzgledniato si¢ $rednie szacunkowe koszty pelnomocnictwa procesowego, takze

20 S, Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), op. cit, s. 18-19.

2L Co nie oznacza, ze badania oparte o takie szacunki nie byty prowadzone: zob. np. G. De Palo, A. Feasley, F.
Orecchini, Quantifying the cost of not using mediation — a data analysis, European Parliament's Committee on
Legal Affairs, Brussels 2011; J. Wiodarczyk-Madejska (red.) et al., Mediacja w postepowaniu sgdowym. Wyniki
badan aktowych i analiz statystycznych, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2022.

22 Co w istocie sugerujg niektore badania, zob. np. M. Skibinska, Koszty mediacji w sprawach cywilnych,
Kwartalnik ADR, Nr 3(7), 2009, s. 58, a w szczegolnosci przypisy 78-79; G. De Palo, A. Feasley, F. Orecchini,
op. cit.

2 J. Wiodarczyk-Madejska (red.), op. cit.

2 Ibidem, s. 239, 259. 276, 293, 309, 329, 347.



gospodarcze sprawy okazywaly si¢ drozsze w przypadku mediacji®®, co oznacza, ze przy
takim rozszerzonym rozumieniu kosztow skuteczna mediacja byta finansowo oplacalna
zaledwie w jednej z siedmiu kategorii badanych spraw. Wystepowanie w toku postepowania
mediacji formalnie nieskutecznych czynito koszty postepowania jeszcze znaczgco wyzszymi,
poniewaz postepowanie przedtuzato si¢. Niestety we wskazywanej pracy, wbrew jej tytutowi,
nie przeprowadzono analizy statystycznej pozwalajacej na wnioskowanie o populacji, lecz
tylko zaprezentowano statystyki opisowe ze zbadanej proby. Brak przeprowadzonych testow
statystycznych, czy chocby zaraportowania odchylenia standardowego, bardzo utrudnia
wycigganie mocnych wnioskéw na temat wyzszych lub nizszych kosztow postgpowan
okreslonego typu. Dlatego wskazane wyzej twierdzenia nalezy traktowac ostroznie, bo
omawiana praca ze wzgledu na brak rzetelnej analizy statystycznej nie pozwala wykluczy¢, ze
nawet w sprawach o zachowek i gospodarczych mediacje wcale nie charakteryzowaty sig
istotnie nizszym kosztem poza zbadang proba (czyli w populacii).

W obliczu tego, ze mediacje formalnie nieskuteczne sa jednak nieusuwalnym
elementem systemu (bo nie sposdb uzyskaé¢ wskaznik skutecznosci formalnej na poziomie
100%), przy szacowaniu finansowej efektywnosci mediacji nalezy bra¢ pod uwagg nie tylko
koszty postgpowania mediacyjnego formalnie skutecznego, ale tez nieskutecznego. Powinno
si¢ przy tym uwzgledniaé udziat obu typoéw w ogoéle spraw. Biorac pod uwage, ze wigkszos¢
mediacji w Polsce stanowia te nieskuteczne?, nalezy uznaé, ze obecnie koszty postepowania,
w ktorym uwzgledniono mediacje, w zdecydowanej wigkszo$ci spraw $wiadcza na ich
niekorzys$¢. Biorac wiec pod uwage przytoczone kwestie, nalezy podwazy¢ czgsto spotykane
twierdzenie 0 znacznie nizszym koszcie sformalizowanego postepowania mediacyjnego
(zakonczonego zatwierdzeniem ugody przez sad)?’ — przynajmniej w polskim kontekscie.
Chociaz nie mozna wykluczy¢, ze same w sobie mediacje pozasgdowe faktycznie
charakteryzuja si¢ nizszym kosztem wzgledem post¢powania sagdowego, to z racji tego, ze
niezatwierdzona przez sad ugoda nie jest jeszcze rozwigzaniem sporu w sensie formalnym,
przy obliczaniu realnego kosztu mediacji nie mozna skupi¢ si¢ tylko na tych przypadkach, w
ktorych nie wystapit etap sadowy.

Omawiane aspekty sprawiaja, ze dla przesadzenia efektywnosci mediacji w polskim

konteks$cie kwestia skuteczno$ci wydaje si¢ mie¢ roOwnie istotng role, jak rozwazania na temat

% lbidem, s. 347.

2 Zob. przypis 26 tego rozdziatu.

27 Ktore znalez¢é mozna np. w S. Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Kwartalnik ADR, nr 2(14),
2011, s. 62 (w cytowanej pracy tabelka znalazta si¢ z oczywista omylka pisarska, tj. nazwy kolumn ,,Sad” oraz
,Mediacja” zamieniono).



finansowo rozumianych kosztoéw postepowania. Jednakze poziom skuteczno$ci jest w tym
sensie szczegolnie wazny dla wskaznika efektywnosci, ze bedzie wptywaé na niego na dwoch
poziomach: czgsto$ci osiggania celu mediacji oraz odsetka postgpowan drozszych ze wzgledu
na nieosiaggnigty cel mediacji. Np. wzrost skutecznosci sprawi, ze, po pierwsze, czesciej
osiggany bedzie oczekiwany efekt (np. zatwierdzona przez sad ugoda), a po drugie, rzadziej
beda generowane dodatkowe koszty wigzace si¢ z wydluzonym przez nieskuteczne mediacje
postgpowaniem. Widoczne jest zatem, ze skuteczno$¢ mediacji objawia si¢ zard6wno w
Lliczniku”, jak 1 w ,,mianowniku” wskaznika efektywnos$ci, poniewaz wyzsza skuteczno$¢
moze zredukowac koszt takze przez to, ze rzadziej tworzone sa dodatkowe koszty zwigzane z
podjeciem proby rozwigzania sporu w ramach mediacji, ktora jednak nie przyniosta efektu.

Wezedniejsze rozwazania o efektywnosci skupiaty si¢ na kosztach rozumianych
finansowo. Mozna tez jednak przyjac, ze w efektywnos$ci mediacji chodzi bardziej o koszt
czasowy, ktory ponosza ich uczestnicy, a nie 0 aspekty finansowe. W takiej sytuacji mozna by
si¢ spodziewaé bardzo znaczacego zroznicowania czasu mediacji w roznych sprawach, a
ponadto zdarzylyby si¢ zapewne sprawy, w ktorych czas mediacji znaczaco wydtuza
sumaryczny czas postgpowania. Jednoczesnie, czas trwania mediacji 1 jego wplyw na dlugosé¢
catego postgpowania sg duzo tatwiejsze do przesledzenia w toku typowych badan aktowych.
Pokazuje to, ze zaleznie od tego, w jaki sposob zdefiniuje si¢ na potrzeby prowadzonych
badan mierniki efektywnosci, ich badanie bedzie si¢ charakteryzowalo rdzng trudnoscia.
Niezaleznie od tego jakie doprecyzowanie definicji efektywnosci si¢ przyjmie, trudno mowic
o efektywnosci bez wspomnienia o skutecznosci. Ta druga niesie bardzo istotne informacije,
bez ktorych nie da si¢ szacowal tej pierwszej — i dlatego w toku tej pracy to pojecie
skutecznosci jest przyjete jako centralny punkt rozwazan.

Na marginesie warto zauwazy¢, ze zaproponowana tutaj i wynikajaca z szeroko
akceptowanej konwencji zasada rozrézniania skutecznosci 1 efektywnosci bywa

nieprzestrzegana®®, co zmniejsza czytelno$¢ debaty, poniewaz rozréznianie poziomu, W

2 Np. D. Kuzelewski wskazuje, ze ,,[e]fektywno$¢ mediacji rozumiana [jest] jako zawarcie w jej wyniku ugody
miedzy pokrzywdzonym a oskarzonym (...)”, uznajac parametr nieuwzglgdniajacy wymiaru kosztowego za
odnoszacy si¢ do efektywnosci, a przy okazji dokonujac btedu przesunigcia kategorialnego — zawarcie ugody nie
moze by¢ efektywnoscia czy skutecznoscia, cho¢ bez watpienia odsetek takich zdarzen moze by¢ wykorzystany
w szacowaniu efektywnosci czy skutecznosci; zob. D. Kuzelewski, Efektywnos¢ mediacji w postgpowaniach
karnych prowadzonych w latach 2011-2014 przed Sqdem Rejonowym w Bialymstoku w swietle badan aktowych,
Biatostockie Studia Prawnicze, z. 21, 2016, s. 187-202.



ktorym odnosi si¢ do kosztow oraz tego, w ktorym odnosi si¢ jedynie do realizacji celow, jest

nad wyraz przydatne?®, nawet jesli oba te poziomy s3 ze sobg mocno powiazane.

8. Mozliwe empiryczne ilosciowe miary skutecznos$ci mediacji

Czas przej$¢ do ogodlnych rozwazan na temat tego, jakie wskazniki skutecznos$ci mediacji
mozna przyja¢ w analizach iloSciowych. Jesli jasno okreslito si¢ definicje pojecia
skuteczno$ci mediacji i wynikajace z niej ukierunkowanie badan nad owag skuteczno$cia,
operacjonalizacja tego pojecia bedzie mozliwa, a czasem nawet — prosta. Warto
uporzadkowacé etapy procesu, ktore majg doprowadzi¢ do skonstruowania adekwatnej do celu
badan miary oraz przedstawi¢ najbardziej oczywiste z miar skutecznosci mediacji.

Glowna czg$¢ tej pracy poswigcona jest rozwazaniom nad celem mediacji i
wynikajacg z niego skonkretyzowang definicjg skutecznos$ci. Mozna uzna¢, ze ten etap jest
najistotniejszy dla wyznaczenia miar skuteczno$ci, poniewaz okres§la, co wlasciwie bedzie
mierzone. Mowigc Wprost: nie da si¢ bez refleksji nad tym, jak si¢ rozumie skutecznosé
mediacji, mierzy¢ skuteczno$¢ mediacji. Decydujac si¢ na pewne rozumienie skuteczno$ci
mediacji, miary do niego przystajace moga by¢ bardziej lub mniej oczywiste i
zdeterminowane. Im bardziej sformalizowany (Scisty, ostry, postugujacy si¢ precyzyjnymi
pojeciami) jest koncept, do ktorego odwotuje si¢ przyjeta definicja skutecznosci mediacji, tym
fatwiej jest skonstruowaé jego miar¢, poniewaz przy wysokim poziomie formalizacji czgsto
mozliwe bedzie mierzenie wystapienia odpowiednich zdarzen na skali binarnej (wystapito vs
nie wystapito).

Na przyktad: stosunkowo mocno sformalizowanym konceptem jest przedstawiona
formalna skuteczno$¢ mediacji. Przypomnijmy: je$li uznato si¢, ze celem mediacji jest
osiggnigcie sformalizowanej ugody 1 zatwierdzenie jej przez sad, to skuteczno$¢ mediacji
bedzie polegac na czestym wystepowaniu tego zdarzenia. Jej miarg bedzie odsetek wystagpien
pozytywnych (oczekiwanych) zdarzen wzgledem sumy wszystkich zdarzen — czyli w tym
przypadku odsetek zatwierdzonych przez sad ugdd wsrdod wszystkich spraw skierowanych do
mediacji. Dla wszystkich silnie sformalizowanych zdarzef, a takich jest w postgpowaniu
sgdowym 1 okolosgdowym calkiem sporo, bedzie mozliwe skonstruowanie takich prostych,

ale w pelni wystarczajacych skal pomiarowych o binarnym charakterze.

2 Rozroznienie skutecznoéci — jako poziomu realizacji celu — i efektywnosci — jako poziomu realizacji celu
odniesionego do nakladu kosztow — znakomicie wida¢ w ciekawym badaniu C. Cooper, J. T. Bou, J. Varley-
Campbell, Evaluating the effectiveness, efficiency, cost and value of contacting study authors in a systematic
review: a case study and worked example, BMC Medical Research Methodology, Vol. 19, Iss. 45, 2019.



Wynika z tego, ze konceptem najlatwiej mierzalnym sposrod wczesniej
przedstawionych jest formalna skuteczno$¢ mediacji. Wymaga ona jednak ustalenia tego,
ktore doktadnie zdarzenie chce si¢ przyjaé jako docelowe w danym postepowaniu i tego, do
jakiego og6tu zdarzen bedzie si¢ je odnosic.

Do miar skuteczno$ci mediacji w aspekcie formalnym mozna zaliczy¢ np.:

1) odsetek spraw zakonczonych jakimkolwiek pozytywnym skutkiem procesowym (w
szczegolnosci zatwierdzong przez sad ugoda — skutkiem omawianym w pkt. 4 tej
pracy);

2) odsetek spraw zakonczonych pewnym zdefiniowanym, szczegélnie pozytywnym
skutkiem procesowym, na przyktad w przypadku spraw rozwodowych pojednaniem
stron i umorzeniem postgpowania rozwodowego;

3) odsetek spraw zakonczonych jakimkolwiek skutkiem procesowym innym niz
zaniechanie mediacji (np. uzgodnieniem jakiejkolwiek ugody, niezaleznie od tego, czy
zostata ona zatwierdzona przez sad, czy nie).

We wszystkich tych miarach glownym problemem, ktéry moze spotka¢ badacza, jest
okreslenie, do jakiego zbioru zdarzen powinno si¢ odnosi¢ te wyrdznione, ,,pozytywne”
zdarzenia. Pierwszym rozwigzaniem jest odniesienie do spraw, w ktorych mediacj¢ faktycznie
podjeto, drugim — do spraw, ktore do mediacji byty skierowane, trzecim — do ogoétu spraw, w
ktorych mediacja moze zosta¢ zastosowana (z ew. zawezeniem do spraw danego typu albo
spraw danej dziedziny prawa). Warto zauwazy¢, ze kazda z przedstawionych miar jest
mozliwa do zinterpretowania w kategoriach prawdopodobienstwa (warunkowego), np.: ,jesli
jestem sprawg rozwodowa, to jesli zostalam skierowana do mediacji, to z
prawdopodobienstwem P wystapi jaki$s pozytywny tego skutek procesowy (na przyklad
sporzadzenie ugody)”. Wybor zalezy wiec od tego, do ktorego etapu chce si¢ zawezi¢ analizg
skutecznosci. Odnoszenie si¢ do najrzadziej wystepujacych etapow (tych, do ktorych
»dociera” najmniejsza liczba spraw) niesie to ryzyko, ze moze prowadzi¢ do osiggania bardzo
wysokiego (zawyzonego) wskaznika skutecznosci, jesli w niektorych sgdach wystepuje
bardzo $cista selekcja spraw, ktére sg kierowane do mediacji. Z kolei odnoszenie si¢ do ogotu
spraw rodzi ryzyko zanizenia skutecznosci formalnej mediacji, poniewaz w zdecydowane;j
wiekszosci spraw to nie ze wzgledu na utomno$¢ mediacji, lecz raczej ze wzgledu na niechec
do niej stron nie jest ona podejmowana, wiec 1 nie ma szansy odniesienia sukcesu. Z drugiej

strony, odnoszenie do ogotu spraw duzo lepiej zaprezentuje ogolng skale zjawiska w postaci



mediowania — wskazniki w ten sposOb obliczane bedg niskie, bo 1 niskie jest
rozpowszechnienie mediacji w Polsce®.

Sprawa komplikuje si¢, gdy chce si¢ bada¢ koncept o bardziej nieostrym charakterze.
Gdy w gre wchodzi wige np. satysfakcja stron z mediacji, nie da si¢ jej oczywiscie zamknad
w prostym binarnym ,,wystepowanie satysfakcji vs brak satysfakcji”. ,,Subiektywne objawy”
skutecznosci mediacji beda zatem nie tylko trudniejsze w badaniu, ale przede wszystkim
trudniejsze w operacjonalizacji. Miary tych poje¢, ktore w jaki$ sposdb odwotuja sie do oceny
sytuacji przez jednostki, beda wiec musiaty by¢ niejednokrotnie opracowywane specjalnie na
potrzeby danego badania.

Na tym etapie mozna ponownie odnie$¢ si¢ do wprowadzonego w pkt. 3 podziatu na
porozumienie w sensie formalnym oraz porozumienia w sensie materialnym. Analiza tych
aspektow skuteczno$ci mediacji bedzie wymagata roznych miar 1 duzo prostsze beda badania
zorientowane na formalny aspekt, bo skala pomiarowa w jego przypadku jest prosta do
skonstruowania, a dane na jego temat sg stale gromadzone: zawsze wtedy, gdy prowadzone
jest jakie§ postepowanie mediacyjne ze skierowania sadu, w aktach musza znalez¢é si¢
odpowiednie dokumenty, z ktérych wynika bieg i rezultat postepowania (np. postanowienie o
zatwierdzeniu ugody zawartej przed mediatorem). Badania zorientowane na aspekt materialny
beda natomiast wymagaly zazwyczaj opracowania kwestionariuszy ankiet lub, ewentualnie,
zaprojektowania wywiadow strukturyzowanych, ktore mialyby mierzy¢ interesujacy
konstrukt.

Badajac standardowa skuteczno$¢ mediacji, nalezaloby uwzgledni¢ wskaznik
odnoszacy si¢ do porozumienia w sensie formalnym — np. jeden z tych wskazywanych
wczesniej w obrebie tego punktu — ale tez wskaznik nawigzujacy do wymiaru materialnego.

W szczegdlnosci konieczne bytoby wykorzystanie miar, dzigki ktorej oszacowaloby sie¢

30'W 2021 roku odsetek spraw skierowanych do mediacji, wzgledem ogdtu spraw, ktére moglyby do niej zostaé
skierowane, wyniost w Polsce 1,6%, co bylo poziomem rownym poziomowi z roku 2020 i zarazem ex aequo
rekordowym. Gdyby pomnozy¢ ten wskaznik przez odsetek skutecznie zakonczonych spraw wzgledem liczby
spraw skierowanych do mediacji, wynoszacy w 2021 roku 28,4%, okazatoby sie, ze spo$rdd wszystkich spraw,
ktore moglyby by¢ skierowane do mediacji, zaledwie ok. 0,45% zostalo skutecznie zakonczone dzigki
mediacjom. Ta bardzo mata warto$¢ oddaje rzeczywistg skale zjawiska w Polsce, cho¢ nie moze by¢ uzywana do
szacowania prawdopodobienstwa, z ktorym rozpoczgta mediacja zostanie zakonczona pozytywnie. Jest ona wiec
czym$ w rodzaju ,.formalnej skutecznos$ci instytucji prawnej mediacji” — 0szacowania tego, na ile ta instytucja
odcigza system. Nie jest na pewno formalna skutecznoscia mediacji rozumiang jako zdolno$¢ postgpowania
mediacyjnego do zakonczenia si¢ akceptowalnym prawnie rozstrzygnigciem — t¢ opisuje drugi z przytoczonych
wskaznikow, czyli 28,4%. Szczegdétowe dane dot. postgpowan mediacyjnych w Polsce zob. M. Bettin,
Postepowanie mediacyjne w swietle danych statystycznych. Sgdy rejonowe i okregowe w latach 2006-2021,
Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadczej w Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich, Warszawa
2022; J. Wiodarczyk-Madejska (red.), op. cit.



satysfakcje stron z mediacji. Sposrdd przeréznych hipotetycznych miar satysfakcji z mediacji
mozna wyrdzni¢ np.:

1) skale satysfakcji stron z przebiegu procesu mediowania;

2) skale satysfakcji z koncowego efektu mediaciji;

3) skale zadowolenia z pracy mediatora/oceny profesjonalizmu mediatora®.,
Z Kkolei jako miara subiektywnego odczucia wygasnigcia sporu moglaby shuzy¢ skala
subiektywnego odczucia rozwiazania sporu lub poczucia pokrzywdzenia rozstrzygnieciem.

Dysponujgc tymi wskaznikami, mozna skonstruowa¢ rdézne miary standardowej
skutecznosci mediacji, ktéra uwzglednia komponent formalny i materialny. Taka miara
moglaby by¢ np. $rednig (arytmetyczng badz wazong) z wynikéw osiggnietych w
oszacowaniu kazdego komponentu, ale moglaby tez opiera¢ si¢ na iloczynie tych
komponentow®2, Taki iloczyn ostatni mialby potencjalnie pozadang ceche: powodowatby
»Clagzenie w strone gorszego komponentu” skali. To znaczy, ze jesli satysfakcja z procesu
mediacji byla bardzo niska, to nie pomoglaby wysoka skuteczno$¢ w zakresie
wypracowywania rozstrzygniecia akceptowanego przez sad i na odwrét: w przypadku
nieskutecznych mediacji nie miatoby wigkszego znaczenia, ze satysfakcja stron byta wysoka.
Skale iloczynowe promuja rownomierno$¢: typowo korzystniejsze wyniki bedzie na nich
dawac¢ kilka $rednich wynikéw czastkowych niz potowa bardzo wysokich, a potowa bardzo
niskich. Aby osiggna¢ wysoki ogélny wynik na takiej iloczynowej skali standardowej
skuteczno$ci, mediacje w danym kontekscie (czyli miejscu, czasie, typie spraw itp.)
musiatyby wigc osiaga¢ wysokie wyniki w obu komponentach, formalnym i materialnym.
Najtrudniej sprawa ma si¢ z czysto subiektywnie zorientowanymi rozumieniami

skuteczno$ci mediacji. W przypadku skuteczno$ci terapeutycznej nalezaloby bada¢ w pewien

sposOb zoperacjonalizowang zmiane stanu funkcjonowania jednostki (psychicznego lub

31 Ciekawy przyklad takiej skali mozna znalez¢ np. w The Institute of Social Studies and Analysis, Satisfaction
Research on Mediation and Arbitration Use, 02.2020, URL:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ge/undp_ge_dg_adr_survey_user_satisfaction_eng.
pdf, s. 35-36 (Chart #45, Table #3). Przyktad ten pokazuje zresztg, jak trudne jest czasem zaprojektowanie
skali, ktora dobrze odrézniataby od siebie rézne oceny: w kazdym z 11 pytan najwyzsza mozliwa do wyboru
ocena stanowita zdecydowang wigkszo$¢ odpowiedzi (72%+, a w wigkszosci przypadkow 85%+). Z tego
powodu zmienno$¢ wewnatrz skal jest bardzo niska, a oceny réznych cech prawie nieodrdznialne od siebie.
Wida¢ wiec, ze wyzwaniem w budowie skali odnoszacej si¢ do materialnego wymiaru mediacji moze by¢
skonstruowanie jej w ten sposob, aby byta wrazliwa na rozne poglady. Skadinad, to bardzo cenne i ciekawe
badanie traci ze wzgledu na niewielkg probe, na ktorej bylo przeprowadzone (n = 48).

32 Przed wykonaniem operacji majacej na celu stworzenie ostatecznego wskaznika, konieczna bylaby
normalizacja wskaznikow sktadowych, czyli uzycie odpowiedniej formuly matematycznej w celu sprowadzenia
skal pomiarowych obu komponentéw, formalnego i materialnego, do tej samej postaci — aby uczynié je
porownywalnymi i uniknaé sytuacji, w ktorej jeden z nich ma istotnie wyzszy wplyw tylko ze wzgledu na
wigksza rozpigtos¢ skali, na ktorej byt mierzony.



0go6lnego®) lub zmiang jej postaw i atrybucji. Z kolei w przypadku skutecznosci relacyjnej
zmienng podlegajaca badaniu bylaby zmiana w obrebie relacji z drugg strong sporu, w
szczegblno$ci zmiana mniemania o niej i oceny mozliwo$ci podtrzymania z nig relacji. Jak
wida¢, w kazdym przypadku mowa o zmianie, co odzwierciedla charakter tych sposobow
rozumienia skutecznosci, ktadgcych nacisk na poprawe stanu uczestnikow mediacji, a wiec
uwzgledniajacych zarowno stan wywotany przez mediacje (bgdacy efektem mediacji), jak i
stan przeszty, wyjsciowy. Ten ,,dynamiczny” (uwzgledniajacy zmian¢) charakter omawianych
miar moze by¢ sporym problemem w konstruowaniu takich ich wskaznikow, zeby mozliwe
byto uzyskanie danych empirycznych na temat potrzebnych w badaniu zmiennych. Gdyby
chcie¢ zbada¢ rzeczywista zmiang jakich$ cech, najlepiej bytoby przeprowadzi¢ co najmnie;j
dwa ,odczyty” interesujagcych zmiennych: w czasie poprzedzajacym przystagpienie do
mediacji oraz w czasie bezposrednio po ich zakonczeniu. Nietrudno si¢ jednak domysli¢, ze
takie badania bylyby niezwykle trudne do przeprowadzenia w praktyce, poniewaz
zaktadalyby dotarcie do osob, ktére w najblizszym czasie z jakich§ powoddéw majg zamiar
mediowa¢ (lub sad ma zamiar je do mediacji skierowac). Nawet gdyby udato si¢ uzyskac
dane o mediujacych podmiotach reprezentujace kilka punktéw w czasie bliskim postepowaniu
mediacyjnemu, problemem pozostawataby ich rzetelna analiza: aby okresli¢ wyizolowany
wplyw mediacji, konieczne bytoby wykluczenie wptywu innych potencjalnie istotnych
zmiennych, ktore zmieniaty si¢ w badanym okresie, a mogly mie¢ wpltyw czy to na relacje
miedzy podmiotami, czy na stan psychiczny jednostek. Istnieja metody statystyczne
skuteczne w wyodrebnianiu wptywu jednej zmiennej przy kontroli pozostatych (a wiec przy
uwzglednieniu ich potencjalnego roéwnoczesnego wptywu)*, ale proces selekcji
odpowiednich zmiennych, ktore beda kontrolowane, a nastgpnie zbieranie danych ich
dotyczacych, moglyby sie¢ okaza¢ bardzo trudne. Na przyktad — na stan psychiczny
matzonkow, ktérzy majg bra¢ udzial w mediacjach rozwodowych, oprécz tych mediacji moga
istotnie wplywaé: obecna sytuacja w ich pracy, potencjalne inne relacje romantyczne (na
przyktad rozpoczynane lub konczone w zwigzku z rozwodem), przebieg kontaktow z dzie¢mi

rozwodzacych sie, biezace relacje ze znajomymi i rodzing — itd. Nie sposob sobie wyobrazic,

3 Omowienie przyktadowych skal tzw. dobrostanu, ktére mogtyby by¢ przydatne w tego typu badaniach,
znalez¢ mozna np. w R. Kobau et al., Well-Being Assessment: An Evaluation of Well-Being Scales for Public
Health and Population Estimates of Well-Being among US Adults, Applied Psychology: Health and Well-Being,
Vol. 2, Iss. 3, 2010, s. 272-297.

34 Zaliczajg sie do niej np. modele liniowe, np. regresja liniowa lub analiz wariancji (tzw. ANOVA), zob. np. P.
Biecek, Analiza danych z programem R. Modele liniowe z efektami stalymi, losowymi i mieszanymi,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.



zeby ogo6t tych zmiennych udato si¢ nalezycie skontrolowac. Dlatego w niektorych badaniach
odnoszacych si¢ do skuteczno$ci terapeutycznej mediacji metody oparte na mierzeniu
badanych odpowiednimi skalami w kilku punktach czasowych wydaja si¢ trudne lub nawet
niemozliwe do zastosowania. Wobec tego rozwazy¢ mozna przeprowadzenie eksperymentow,
w ktorych skuteczno$¢ terapeutyczng mierzyloby si¢ na podstawie zaprojektowanego na
potrzeby badania, kontrolowanego procesu symulowanej mediacji. W takim przypadku
mozliwe byloby dopracowanie warunkéw badania, polegajace m.in. na doktadnym
skontrolowaniu wszystkich zmiennych zakltdcajgcych. Problemem w przypadku takich
eksperymentéw bylby jednak wysoki poziom sztucznos$ci sytuacji, ktorej poddawanej byliby
badani. Stuszny bylby zarzut, ze w takiej wykreowanej sytuacji eksperymentalnej badani
mogliby sie zachowywaé zupetnie inaczej niz prawdziwi uczestnicy mediacji*®. Dlatego w
toku projektowania eksperymentalnych badan skuteczno$ci terapeutycznej mediacji
nalezaloby uwaznie dopracowa¢ mierzone zmienne i uwzgledni¢ sposoby uwiarygodniajace
sytuacj¢ eksperymentalng, aby pomiar nie dotyczyt okolicznosci, ktore w rzeczywistosci nie
moglyby si¢ zdarzy¢.

W S$wietle opisanych probleméw wydaje si¢, ze najczegsciej badanie subiektywnie
zorientowanej skutecznosci mediacji bedzie opierato si¢ na kwestionariuszach samooceny
podmiotéw biorgcych udziat w mediacjach i bedzie przeprowadzone juz po skonczonym
procesie mediacyjnym. Takie rozwigzanie polega na pozyskiwaniu informacji na temat
odczuwanych korzysci dla siebie (lub dla relacji z druga strong sporu) na podstawie ocen
samych zainteresowanych. Jest ono co prawda zdecydowanie bardziej podatne na bledy
poznawcze 1 subiektywizm badanych (np. idealizowanie przesztosci albo inne formy
nieuprawnionego modyfikowania przesztych wydarzen), ale pozwala uzyska¢ jakas forme
wiedzy o procesie zmian, gdy dane zbierane sg w jednym momencie. Ponadto, w ramach
subiektywnej oceny osoby badane sa w stanie W pewnym stopniu samodzielnie okresli¢
wyizolowany wplyw poszczegdlnych zdarzeh na ich stan (relacje), co pozwala czesciowo
oming¢ potrzebe kontroli innych zmiennych. Przykladowe badania tego typu moglyby
zaktada¢ pytanie 0osob mediujacych wczesniej w sprawie rozwodowej o to, w jakim stopniu
mediacje przyczynily si¢ do poprawy przez ich komunikacji z innymi ludzmi w sytuacjach

konfliktowych lub w jakim stopniu umozliwity poprawg relacji z (bylym) matzonkiem.

% Szerzej na temat zarzutow, ktére mozna sformulowaé wobec eksperymentdéw w badaniach

okotosocjologicznych (jak i zalet takich eksperymentéw) zob. np. A. Sutek, Ogréd metodologii socjologicznej,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 165-181.



Pozytywne odpowiedzi na takie pytania §wiadczylyby na korzys¢ terapeutycznej (relacyjnej)

skutecznos$ci mediacji.

9. Podsumowanie
W rozdziale szczegdtowo przesledzilismy rozne podejscia do znaczenia pojecia ,,skuteczno$¢
mediacji” i okreslilismy komponenty skladajace si¢ na skuteczne mediacje — czyli te
osiggajace swoj cel, ktory moze by¢ rozumiany wielorako. Udalo si¢ pokazaé, ze oprocz
»zdroworozsagdkowo” rozumianego celu mediacji, sprowadzajgcego si¢ do rozwigzania sporu,
oraz formalnego celu mediacji, odnoszgcego si¢ wprost do wymagan tworzonych przez akty
prawne, s3 mozliwe rowniez zorientowane subiektywnie cele: nawigzujacy do
terapeutycznego oddzialywania mediacji oraz do posiadanego przez mediacje potencjalu
poprawiania relacji miedzy mediujgcymi podmiotami. Przeanalizowano réwniez relacje
migdzy skutecznoscig a efektywno$cig mediacji 1 pokazano, ze badanie skutecznosci jest
nieodlagcznym elementem analizy efektywnos$ci, ktora jednak moze odnosi¢ si¢ do réznie
rozumianych kosztow — nie tylko finansowego, ale tez na przyktad czasowego. Ostatecznie, w
rozdziale zaprezentowano ogodlne propozycje dotyczace mozliwosci tworzenia wskaznikow
roéznie rozumianej skutecznosci mediacji.

Zaprezentowany tekst nie moze zastgpic¢ refleksji nad problemem badawczym i jego
operacjonalizacja poprzedzajacej konkretne badania. Jego glowny cel byl inny: pokazanie
wielosci mozliwych podejs¢ do pozornie prostego konceptu skutecznosci mediacji i

zachecenie do integrowania ich — dla jak najlepszego poznania tej cennej instytucji.
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