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Стаття присвячена комплексному до-
слідженню проблеми методичної та правової 
недосконалості регулювання процесу медіації 
в Україні, сутність якої полягає в взаємному 
відсиланню положень актів, визначаючих 
право медіатора самостійно обирати ме-
тодику медіації, одне до одного без надання 
уточнювальних норм, що робить вказані по-
ложення декларативними. У роботі висунуто 
та обґрунтовано припущення, що вказана об-
ставина, наряду з іншими деструктивними 
факторами, відіграє значиму роль в зменшен-
ні результативності медіації в України, що, 
у порівнянні з іншими країнами, відчутно 
зменшує позиції нашої держави в спеціалізова-
них рейтингах успішності медіації. Врахову-
ючи це авторами було проведено дослідження 
можливих шляхів компенсації вказаної прога-
лини. Дослідження включало аналіз сутнос-
ті медіації, її структуру в юридичному сенсі, 
компетентності медіатора та її складових 
(юридичної та психологічної компоненти), а 
також самої методики медіації. Надавши ви-
значення методики, в межах підходу науково-
правового інтеракціонізму, було запропоновано 
наступну структуру визначення оптимальної 
моделі психологічної компоненти медіації: мо-
дель (школа або парадигма психології) – підхід 
(в межах школи або парадигми) – методика 
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(сукупність способів та прийомів в межах під-
ходу). 
За допомогою аналізу доктринальних 

джерел було проаналізовано сучасні напрацю-
вання щодо визначення ефективності шкіл 
психології як загально, так і в питанні вирі-
шення конфліктів, що дозволило визначити 
когнітивну школу як найбільш оптимальну 
для встановлених цілей. Шляхом трансфор-
маційного переносу та адаптації базових по-
ложень когнітивно-поведінкової терапії в 
«класичну» структуру медіації, було культи-
вовано начальну структуру когнітивної моде-
лі медіації в межах когнітивно-поведінкового 
(когнітивно-біхевіорального) підходу. Когні-
тивна модель медіації передбачає включення 
додаткових 4 етапів до класичної праводетер-
мінованої структури медіації: встановлення 
рапорту, визначення природи конфлікту, ког-
нітивна концептуалізація конфлікту та ког-
нітивна реструктуризація. 
Ключові слова: методика медіації, ког-

нітивна психологія, право інтелектуальної 
власності, медіація, проблеми медіації.

Постановка проблеми
На території сучасної України практика 

медіації de facto існувала ще за радянських 
часів (перші згадки про медіаційну прак-
тику датовані червнем 1990 року під про-
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ектом «Українська група медіації» [1, с. 17]), 
de jure увійшла в правове поле з прийняттям 
15.09.1999 року Рекомендації N R (99) 19 
Комітету міністрів Ради Європи державам 
- членам Ради, які зацікавлені в організації 
медіації у кримінальних справах [2]. При 
цьому, положення статті 55 Конституції 
України створювали умови для її втілення 
ще з 28.06.1996 року, що в подальшому ві-
добразилося в актах кодифікованого проце-
суального законодавства майже усіх галузей 
права [3]. Тим не менш, повноцінно право-
вий фундамент цього інституту був закладе-
ний з набранням чинності 16.11.2021 року 
профільним Законом України «Про медіа-
цію» (далі – Закон № 1875-IX), який встано-
вив правові засади та порядок проведення 
медіації як позасудової процедури врегулю-
вання конфлікту (спору), принципи медіа-
ції, статус медіатора, вимоги до його підго-
товки та інші питання, пов’язані з цією про-
цедурою [4]. Однак така відсталість права 
від інших соціальних регуляторів вказаних 
суспільних відносин зумовила значну кіль-
кість прогалин та проблем законодавства, 
що в сукупності порушили принципи відпо-
відності закону вимогам сьогодення та праг-
матичним міркуванням, яке в свою чергу 
відобразилися на ефективності проведення 
цієї процедури. Так, Єдиний реєстр судових 
рішень містить щонайменше 6507 процесу-
альних документів у формі ухвали про зупи-
нення проваджень у зв’язку з проведенням 
процедури медіації [5], а орієнтовний відсо-
ток успішних кейсів, за різними даними в 
тому числі й результатів спеціалізованих со-
ціологічних досліджень, становить щонай-
менше 42% в залежності від галузі [6], коли 
в Сполучених Штатах Америки, за різними 
джерелами, цей показник сягає не менше 
86% [7-10]. Така різниця пояснюється тим, 
що сама ефективність проведення медіації 
залежить від багатьох факторів, основними 
з яких можна визначити рівень компетент-
ності медіатора та складність справи. Склад-
ність напряму залежить від предмету спору. 
Відповідно якщо масив класичних приват-
но-правових сфер характеризується доволі 
простим предметом регулювання, і, як на-
слідок, більш легкими кейсами, що відо-
бражається на високій результативності по-

середництва (до прикладу, наявні численні 
згадки про високу результативність медіації 
в сімейних конфліктах [11]), то спори у сфері 
Четвертого покоління прав людини, таких 
як інтелектуальна власність, такі ж складні, 
як і їх предмет [12], що зводить успішність 
вирішення конфлікту в пряму залежність від 
ступеня компетентності медіатора. Остання 
являє собою сукупність правових та інших 
спеціальних знань, навичок та вмінь, про-
фесійного досвіду, що становлять методику 
медіації, і які набуваються внаслідок підго-
товки, безпосередньої діяльності та стандар-
тизується в законодавчих актах [13]. Наразі 
ж увесь спектр правових основ медіації не 
містить достатньої кількості норм, які б роз-
вивали питання її методики: пункт перший 
частини першої статті 11 Закону № 1875-IX, 
пункт (а) статті 14 Правил медіації Всесвіт-
ньої організації з інтелектуальної власності 
(WIPO Mediation Rules) [14] наряду з поло-
женнями Європейського кодексу поведінки 
медіаторів [15], Кодексу професійної ети-
ки Центру медіації та посередництва при 
Українському національному офісі інтелек-
туальної власності [16], Кодексу професій-
ної етики медіатора громадської організації 
«Національна асоціація медіаторів України» 
[17], Кодексу етики медіатора Українсько-
го Центру Медіації [18], Кодексу професій-
ної етики медіатора Морської арбiтражної 
комiсiї при Торгово-промисловiй палатi 
України [19], Етичного кодексу медіаторів 
і медіаторок Національної медіаторської 
мережі громадської організації «Ла Стра-
да-Україна» [20], Кодексу професійної ети-
ки медіатора Київської школи професійної 
медіації і перемовин [21], Кодексу етики 
медіатора Міжнародного центру медіації 
Бізнес Школи КРОК [22], а також положень 
Правил проведення медіації від вказаних 
організацій та інших регулятивних актів 
як державних, так і недержавних структур, 
констатують право медіатора «самостійно 
визначати методику проведення медіації» 
за умови дотримання положень Закону та 
правил професійної етики без їх належного 
уточнення щодо предмету методики медіа-
ції. Описане становить проблему методич-
ної та правової недосконалості регулювання 
процесу медіації, що є особливо актуальною 
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для сфери інтелектуальної власності через її 
найбільш складний у порівнянні з іншими 
галузями права предмет регулювання.

Стан дослідження проблематики
Стрімкий розвиток медіації у світі тісно 

пов’язаний з постнекласичною революцією 
науки, що, зокрема, задала тренд на між- та 
трансдисциплінарні дослідження. Говоря-
чи про медіацію, важко однозначно вказати 
весь спектр дисциплін, знання яких поєд-
нує (застосовує) в собі ця технологія, однак 
очевидним є факт, що базовими є юриспру-
денція та психологія. У світлі цього немож-
ливо не згадати запропонований Д. Век-
слером у 1990 році [23], та розвинений ним 
надалі у співавторстві з Б. Вініком, концепт 
терапевтичної юриспруденції (Therapeutic 
jurisprudence) [24], який одним із перших 
містив положення щодо потенціалу застосу-
вання психологічних технологій в праві для 
досягнення терапевтичних цілей. Однією з 
таких є вирішення конфлікту, що виступає 
ключовою ціллю медіації. 
Різні теоретико-правові аспекти самої 

процедури медіації у своїх працях дослі-
джували так вчені, як Р. Шишка, Б. Леко, Г. 
Чуйко, Н. Мазаракі, О. Белінська, Т. Білик, 
Р. Гаврилюк, І. Городиський, Н. Данил-
ко, Т. Кисельова, Н. Ковалко, Д. Костя, Н. 
Крестовська, Ю. Микитин, О. Можайкіна, 
К. Наровська, Ю. Орзіх, Л. Романадзе, М. 
Саєнко, А. Сергєєва, С. Хєда, Т. Цувіна, О. 
Шаповалова, М. Уткіна, Л. Швецова та інші. 
Медіація у сфері інтелектуальної власнос-
ті була предметом досліджень О. Ізбаш, Т. 
Овсієнко, О. Васюренко, Д. Тихонової, В. 
Теремецького, Т. Коваленко та інших. Пи-
танню методології медіації в українському 
академічному середовищі приділено занад-
то мало уваги, і, попри це, варто відмітити 
напрацювання Т. Подковенко, О. Кармази, 
А. Біцай, Т. Шинкар та інших. Дослідженню 
психологічної компоненти медіації присвя-
чені праці Л. Котлової, С. Гарькавця, В. Во-
линець, М. Жидко, Ю. Гулая, В. Літвінової, 
І. Кочаряна й інших авторів.
Однак розроблений на сьогодні науко-

вий базис не охоплює проблему методичної 
та правової недосконалості регулювання 
процесу медіації за законодавством України 

в достатній мірі, що обґрунтовує нагальну 
потребу в комплексному її дослідженні з по-
дальшим висвітленням суміжних прогалин 
та генерацією шляхів їх подолання. 

У відповідності до цього метою статті є 
дослідження питання проблеми правого 
регулювання методики медіації в Україні. 
Завдання наукової статті полягає в дослі-
дженні нормативно-правової та норматив-
ної бази, у відповідності до якої здійсню-
ється регламентація методики проведення 
медіації в Україні, з подальшим виділенням 
можливих проблем та пропозицій щодо їх 
подолання.

Виклад основного матеріалу
Як було зазначено в постановці пробле-

ми, наразі можемо спостерігати занижений 
рівень результативності медіації в Україні 
порівняно з іншими країнами. Детермінан-
тами цього можуть виступати різні фактори: 
від правових у вигляді прогалин законодав-
ства до політичних в якості війни в країні, 
і всі вони мають місце бути, усі вони дійсно 
вчиняють певний (опосередкований чи без-
посередній) вплив на результативність ме-
діації. У межах нашого дослідження пропо-
нуємо зосередитися на окремій окресленій 
нами проблемі, а саме: методичної та пра-
вової недосконалості регулювання процесу 
медіації. 
Сама ж медіація стосується процесу 

управління конфліктами, в якому третя 
сторона (посередник або медіатор), така 
як індивід, група, держава або організація, 
сприяє змінам у сприйнятті або поведінці 
сторін конфлікту без застосування фізичної 
сили або апеляції до авторитету закону [25]. 
Вказані зміни досягаються шляхом задіян-
ня на практиці конкретної методики, яка в 
трансформації з універсальної дефініції [26], 
становить фіксовану сукупність конкретних 
способів і прийомів, об’єднаних єдиним 
концептом та задіяними для досягнення 
спільної мети – врегулювання конфлікту. 
Зв’язуючий концепт в першу чергу зводить-
ся до дисципліни, а потім конкретного під-
ходу в її межах. Так, згідно Закону № 1875-
IX процедура медіації має конкретну проце-
суальну структуру (пункт 4 частини 1 статті 
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1), і х оча сам Закон напряму її не визначає, 
визначені в ньому імперативні норми дещо 
звужують коридор автономії волі медіатора 
наголошуючи обов’язкові етапи цієї проце-
дури в наступному хронологічному поряд-
ку:

1. Підготовка до медіації. 
2. Відкриття та проведення медіації.
3. Дослідження інтересів.
4. Переговори.
5. Укладання та підписання угоди за ре-

зультатами медіації.
Наведена вище структура медіації сфор-

мульована через призму її юридичної сут-
ності. Вона є незмінною, та не передбачає 
можливості виходу за її межі (імперативний 
характер таким чином забезпечує певну 
стабільність). При цьому, якщо говорити 
за правила медіації в позаюридичному кон-
тексті, то частина перша статті 17 Закону № 
1875-IX містить лише бланкетну норму, що 
у питанні визначення згаданих правил від-
силає нас до положень «вимог закону, дого-
вору про проведення медіації, правил про-
ведення медіації та норм професійної етики 
медіатора» [4], аналіз яких на наявність кон-
кретних правил медіації показав відсутність 
їх як таких. Згаданий Закон наряду з інши-
ми актами не містить жодних положень, які 
б стосувалися неюридичних правил медіації 
і методики її проведення, хоча і відсила-
ють на її (методики) обмеження Законом № 
1875-IX в положенні «за умови дотримання 
вимог закону, правил проведення медіації 
та норм професійної етики медіатора» [4]. 
Тобто визначати методику проведення ме-
діації особі медіатору можна самостійно за 
умови дотримання приписів нормативних 
та нормативно-правових актів, яких по суті 
немає. За ознаками така помилка в право-
вому конструюванні норм права відповідає, 
так званому, «циркулярному аргументові», 
коли існують два твердження, котрі є вза-
ємозалежними без належного обґрунтуван-
ня (або уточнення): (1) медіатор має право 
самостійно визначати методику проведення 
медіації, за умови дотримання вимог закону, 
правил проведення медіації та норм про-
фесійної етики медіатора, (2) які наділяють 
медіатора правом самостійно визначати ме-
тодику проведення медіації за умови дотри-

мання норм Закону та правил професійної 
етики. За таких обставин закономірним є 
висновок: вказані норми є декларативними 
(вимог щодо методики немає), що за відсут-
ності уточнювальних норм (що можемо спо-
стерігати наразі) є проблемою і актуалізує 
потребу в їх генерації. 
І хоча вказана логічна помилка прояв-

лена виключно в юридичному вимірі, про-
позиція бракуючих норм права стосується 
переважно психологічної компоненти, яка 
б унормовувала методику, тобто сукупність 
саме психологічних способів і прийомів регу-
ляції конфлікту. Попри можливість навести 
переконливі аргументи на користь позиції, 
що психологічні методи та способи регуля-
ції конфліктів не повинні бути якимось чи-
ном визначені і тим самим обмежені, адже 
кожен випадок конфлікту унікальний і по-
требує індивідуального підходу, можемо за-
уважити, що вказане положення не зовсім 
відповідає раціональним міркуванням.
По-перше, подібна гнучкість та свобо-

да медіатора у виборі способів та прийомів 
може бути не виправданою: існують різні 
методи та способи психологічних інтервен-
цій, що дає нам змогу за критерієм ефектив-
ності конструювати певну градацію від най-
менш до найбільш ефективних, і ті з них, 
які мають більшу доведену ефективність у 
питанні вирішення конфліктних ситуацій у 
порівнянні з іншими, у разі відсутності за-
конодавчого припису, зобов’язуючого їх 
використання, необов’язково будуть засто-
совуватися на практиці. Тобто якщо не вка-
зати про це напряму в законі – не існувати-
ме жодних гарантій, що медіатор наряду з 
базами підготовки медіаторів будуть їх вра-
ховувати, що паралельно виключає також і 
будь-які гарантії їх застосування на практи-
ці. Як наслідок, це може мати потенційний 
значний негативний вплив на результатив-
ність медіації.
По-друге, так як психологічні втручан-

ня відповідно до абз. 9 ч. 1 ст.3 Основ за-
конодавства України про охорону здоров’я, 
є втручанням в одну зі складових здоров’я 
[27], а психологія та медицина мають певну 
міждисциплінарну та концептуальну схо-
жість [28], то аналогічно з медичним втру-
чанням, психологічні інтервенції можуть 
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мати конкретні, завіренні дослідженнями і 
практичним досвідом, найбільш ефективні 
алгоритми роботи в конкретному випадку 
(посібники, гайдлайни, протоколи, стан-
дарти тощо). Більше того, в психології вже 
наявні такі інструменти, і, враховуючи, що 
питання вирішення конфліктів входить до 
предмету психології навіть поза медіацією 
(як мінімум в межах конфліктології [29]), то 
існує сенс розробки подібних практичних 
посібників (гайдлайнів) та затвердження мі-
німальних стандартів з методики проведен-
ня медіації. Прийнявши наведену позицію, 
як раз таки і виникає потреба в правовому 
закріпленні подібних практик хоча б на рів-
ні підходів та у формі мінімальних стандар-
тів, адже оновлення тих же самих клінічних 
настанов (як діагностичних, так і лікуваль-
них) у медицині є критичним процесом для 
підтримання їхньої валідності (доволі вагомі 
аргументи та факти на користь цієї тези на-
водяться у роботі Кларка та інших [30]), що 
рівнобіжно дозволяє забезпечити реальні 
гарантії застосування на практиці найбільш 
дієвих методів та способів проведення меді-
ації.
На фоні вищенаведених аргументів на-

буває актуальності питання: яким же чином 
можливо сформулювати найбільш ефектив-
ні способи та прийоми психологічних інтер-
венцій в проведенні медіації?
У межах академічного мейнстриму се-

лективне абстрагування (відбір) найбільш 
валідних епістемологічних одиниць (знань), 
як правило, відбувається через проходжен-
ня конкретної тези ієрархії доказовості 
(рівнів доказовості або levels of evidence), 
що за ступенем доказової сили включають: 
експертну думку, дослідження типу case-
control, когортне дослідження, рандомізова-
не контрольоване дослідження, мета-аналіз 
та систематичний огляд [31]. Не всі з озна-
чених типів досліджень притаманні всім 
науковим дисциплінам через їхні концеп-
туальні дивергентні риси, але найменш та 
найбільш валідні їх форми проявлені в ре-
позитаріях усіх неабстрактних дисциплін. 
Так, мета-аналізи та систематичні огляди 
надають найбільш перевірені, емпірично 
верифіковані висновки щодо закономір-
ностей влаштування речей навколишнього 

світу, хоча, справедливості заради, не оста-
точні. Відтак враховуючи, що ідентифікую-
чою ознакою медіації серед інших способів 
вирішення конфліктів є домінування в ме-
тодиці її проведення психологічної компо-
ненти, то культивація базових положень її 
проведення повинна виходити з напрацю-
вань психології як наукової дисципліни. 
Вона ж, у свою чергу, класифікується на зна-
чну кількість систем за різними критеріями, 
фундаментальнішим з яких є парадигмаль-
ний, що розподіляє психологічну науку на 
школи. На сьогодні таких наукових шкіл іс-
нує значна кількість, найбільш визнаними з 
них прийнято вважати: психоаналітичну (З. 
Фройд), аналітичну (К. Юнг), гуманістичну 
(А. Маслоу, К. Роджерс, Р. Мей), біхевіоризм 
(Дж. Вотсон, Б. Скіннер), гештальт-психо-
логію (Ф. Перлз), екзистенційну (Р. Мей, І. 
Єллоу), транзактну (Е. Берне) та когнітивну 
(А. Бек, А. Еліс). Остання, згідно численних 
досліджень [32-35], є найбільш ефективною 
та доказовою школою на сьогодні. При цьо-
му, застосування технік когнітивно-пове-
дінкової терапії (далі - КПТ) у порівнянні з 
техніками терапії прийняття та відповідаль-
ності (обидва є підходами когнітивної шко-
ли) показали дуже значимий вплив в змен-
шенні міжсуб’єктних конфліктів [36]. Окрім 
того, дослідження свідчать про значний 
вплив КПТ на вирішення міжсуб’єктних 
конфліктів подружь військових [37]. Більше 
того, інші джерела містять дані, що КПТ-
інтервенції значно зменшують агресивну 
поведінку та покращують навички спілку-
вання між конфліктуючими сторонами. До-
датково, опитування показують, що біль-
шість медіаторів вважають, що впроваджен-
ня когнітивно-поведінкових технік у їхню 
практику було ефективним у зменшенні ін-
тенсивності конфліктів і сприянні взаєморо-
зумінню між сторонами [38].

 У відповідності до цього та врахо-
вуючи наведені в працях А. Бека [39], А. 
Еліса [40] та Дж. Бек [41] базові положення 
щодо терапевтичних втручань в межах сесій 
можна шляхом трансформаційного перено-
су вбудувати їх в «класичну» структуру ме-
діації, і таким чином представити можливу 
структуру когнітивної моделі медіації в меж-
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ах когнітивно-поведінкового (когнітивно-бі-
хевіорального) підходу:

 1. Встановлення рапорту. Рапорт 
(від фр. «raport» - «зв’язок, відношення») – 
контакт, який встановлюється між медіато-
ром та сторонами під час сесій (аналог те-
рапевтичного зв’язку). Надалі йде побудова 
тісного квазітерапевтичного (відкритого 
для подальшої роботи з приводу вирішен-
ня конфлікту) зв’язку (альянсу) між особою 
медіатором та сторонами, а також можлива 
стабілізація напруги між ними. Цей крок 
вписується в стандартну підготовку до меді-
ації, лише тільки в її психологічному вимірі.

 2. Визначення природи конфлікту. 
Люди звертаються до процедури медіації 
з різних причин: матеріальних (економія 
коштів та часу), репутаційних (збереження 
конфіденційності), правових (невпевненість 
у «виграші» однієї чи одночасно обох сторін 
у разі застосування класичних способів ви-
рішення конфлікту на кшталт суду), психо-
логічних (відсутність бажання розривати ді-
лові або близькі стосунки, наявність особис-
тісних проблем тощо). Відповідно до когні-
тивної моделі, в основі конфлікту лежить на-
явність у однієї або обох його сторін певних 
когнітивних упереджень (ірраціональних 
когніцій, ілюзій), що не відповідають акту-
альній картині світу (порушення принципу 
кореспонденції між реальним та уявним) і 
таким чином спричиняють конфлікт (ког-
нітивний дисонанс). За будь-яких причин, 
необов’язково лише якщо конфлікт носить 
суто психологічне підґрунтя, у кожної зі сто-
рін можуть бути ірраціональні установки, 
що стимулюють виникнення конфлікту. Ці 
думки можуть стосуватися як власних, де-
термінованих суб’єктивним досвідом, ког-
нітивних упереджень особи, так і положень 
спеціалізованого законодавства (проблема 
низької правової освіченості). Під час цьо-
го етапу медіатор має визначити сутність 
конфлікту шляхом активного діалогу (збір 
анамнезу), аналізу отриманих результатів, 
перифразу задля впевнення в більш точно-
му розумінні ситуації та резюмування. Це 
активна фаза переговорів, де сторони ви-
ражають власні позиції, думки та інтереси, 
а медіатор їх збирає, аналізує та готує до по-
дальших дій. 

3. Когнітивна концептуалізація кон-
флікту. Цей етап передбачає визначення 
сутності конфлікту, його формулювання та 
подальшу конкретизацію через призму ког-
нітивної моделі. У своїй найпростішій формі 
вона передбачає, що сприйняття ситуації 
людьми впливає на їх реакції (в тому числі 
асоційовані з конфліктом). Як наслідок мо-
жемо мати наступну структуру конфлікту: 
ситуація (передумова конфлікту) – когніція 
(причина конфлікту) – реакція (конфлікт). 
Більш розширено вона отримує додаткові 
сегменти: анамнез (індивідуальна історія) – 
глибинні установки (організуючі структури 
мислення) – умовні установки/припущення/
правила (продукти осмислення) – копінг-
стратегії (шаблони поведінки у відповіднос-
ті до умовних правил) – ситуція – когніція 
– значення когніції (інтерпретація у відпо-
відності до передумов, що становлять попе-
редні шаблі) – реакція.
Надалі медіатор повинен культивува-

ти приблизний план подальшої роботи, 
що буде включати визначення конкретних 
цілей медіації, стратегій їх подолання, що 
передбачатиме конкретний перелік технік, 
прийомів, способів, підходящих і необхід-
них для проведення успішної інтервенції.

4. Когнітивна реструктуризація. Остан-
ній етап активної роботи, суть якого поля-
гає в зміні шляхом застосування когнітивно-
поведінкових прийомів та способів (технік) 
ірраціональних або хибних переконань, що 
лежать в основі конфлікту. На останньому 
етапі активної роботи її суть полягає в транс-
формації неадекватних когніцій, що лежали 
в основі конфлікту, щоб допомогти людині 
побудувати більш реалістичні та конструк-
тивні мисленнєві моделі і тим самим вичер-
пати конфлікт або фасилітувати (спонукати) 
сторони до його завершення.
Представлена модель не є остаточною 

та відкрита для подальшого вдосконален-
ня/оновлення у відповідності до викликів 
сучасності та практики медіації. Однак іс-
нують достатні аргументи вважати, що у 
разі подальшого розвитку та рендерингу 
вказаних положень до логічної форми норм 
права з подальшим їх включенням в чин-
ний нормативно-правовий та нормативний 
базис забезпечення медіації, це матиме ви-
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ключно позитивні наслідки у вигляді збіль-
шення результативності медіації в Україні. 
Особливо це дозволить підвищити резуль-
тативність у таких сферах як сімейне право 
(теза підкріплена результатами емпіричних 
досліджень) та покращити ситуацію з таки-
ми складними сферами як право інтелекту-
альної власності.

Висновки
Отже, наявний в чинному законодавстві 

України припис щодо права медіатора на 
вільне обрання методики медіації за умови 
відповідності закону та правилам професій-
ної етики містить протиріччя, що полягає в 
взаємному відсиланню положень актів одне 
до одного без надання уточнювальних норм 
(циркулярний аргумент), що робить фік-
совану в пункті першому частини першої 
статті 11 Закону України «Про медіацію» 
норму декларативною. Вказана обставина 
є проблемою методичної та правової недо-
сконалості регулювання процесу медіації, 
що актуалізується в залежності від пред-
метної галузі за наступною закономірністю: 
чим складніший предмет відносин та, відпо-
відно, галузь права, якою вона регулюється 
– тим менша вірогідність успішного прове-
дення процедури примирення сторін. Вка-
зана обставина знайшла своє відображення 
в низькій у порівнянні з іншими країнами 
результативності медіації в Україні. Особли-
во окреслена проблема стосується інституту 
права інтелектуальної власності через його 
надскладний предмет та сферу суспільних 
відносин. 
Передумовою виникнення наведе-

ної закономірності є установка про те, що 
успішність медіації залежить від складності 
справи та компетентності особи медіатора. 
Фактор складності справи редукується до 
складності предмету та приналежній галузі 
відносин, а компетентності – до наявних у 
медіатора спеціалізованих знань, способів 
та прийомів щодо юридичного та психоло-
гічного спрямування у врегулюванні кон-
фліктів з акцентом на психологічну компо-
ненту (примат психологічних інтервенцій 
над юридичними є характерною ознакою 
медіації, відрізняючою її від інших способів 
вирішення конфліктів за законодавством 

України). Окреслена в роботі проблема ме-
тодичної та правової недосконалості регу-
лювання процесу медіації стосується якраз 
таки відсутності положень, які врегульову-
ють у правовій площині базові положення 
психологічної компоненти методики прове-
дення медіації, що актуалізує нагальну по-
требу в їх культивації.
Враховуючи полідисциплінарну сутність 

практики медіації, що полягає у її інтегра-
тивному характері, який зумовлює поєд-
нання теоретико-методологічних положень 
кількох наукових дисциплін, в основному 
представлених юриспруденцією та психо-
логією, можна запропоновувати наступну 
структуру визначення оптимальної моделі 
психологічної компоненти медіації: модель 
(школа або парадигма психології) – підхід 
(в межах школи або парадигми) – методи-
ка (сукупність способів та прийомів в межах 
підходу). Наявні в академічному середовищі 
напрацювання щодо визначення ефектив-
ності сучасних шкіл психології (прийомів та 
способів в межах їх підходів) у питанні вирі-
шення конфліктів надають переконливі до-
води щодо обмеження вибору на когнітив-
ній школі. Когнітивна модель медіації пе-
редбачає включення додаткових 4 етапів до 
класичної праводетермінованої структури 
медіації: встановлення рапорту, визначення 
природи конфлікту, когнітивна концептуа-
лізація конфлікту та когнітивна реструкту-
ризація. Трансфер базових положень ког-
нітивної моделі медіації в правову доктрину 
та нормотворчу практику дозволять в по-
дальшому адаптувати чинний правовий ба-
зис медіації в Україні до наукових здобутків 
сучасності, що матиме потенційним наслід-
ком збільшення її результативності.
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SUMMARY 
The article is devoted to a comprehensive study 

of the problem of methodological and legal imper-
fections in the regulation of the mediation process 
in Ukraine, the essence of which is a mutual refer-
ence to the provisions of the acts determining the 
right of a mediator to choose the mediation meth-
odology independently, without providing any 
clarifying provisions, which makes these provisions 
declarative. The article suggests and substanti-
ates the assumption that this circumstance, along 
with other destructive factors, plays a signifi cant 
role in reducing the effectiveness of mediation in 
Ukraine, which, in comparison with other coun-
tries, signifi cantly reduces the position of our coun-
try in specialized mediation success ratings. With 
this in mind, the authors conducted a study of pos-
sible ways to compensate for this gap. The study 
included an analysis of the essence of mediation, 
its structure in the legal sense, mediator’s compe-
tence and its components (legal and psychological 
components), as well as the mediation methodology 
itself. Having defi ned the methodology within the 
framework of the scientifi c and legal interactionism 
approach, the following structure for determining 

the optimal model of the psychological component 
of mediation was proposed: model (school or para-
digm of psychology) - approach (within the school 
or paradigm) - methodology (a set of methods and 
techniques within the approach). 

Through the analysis of doctrinal sources, 
modern developments were analyzed to determine 
the effectiveness of schools of psychology both gen-
erally and in the issue of confl ict resolution, which 
made it possible to determine the cognitive school as 
the most optimal for our purposes. By transforming 
the transfer and adaptation of the basic provisions 
of cognitive-behavioral therapy into the «classical» 
structure of mediation, the initial structure of the 
cognitive model of mediation was cultivated within 
the cognitive-behavioral (cognitive-behavioral) ap-
proach. The cognitive model of mediation involves 
the inclusion of an additional 4 stages in the clas-
sical legal deterministic structure of mediation: es-
tablishing a report, determining the nature of the 
confl ict, cognitive conceptualization of the confl ict 
and cognitive restructuring.

Keywords: mediation methodology, cognitive 
psychology, intellectual property law, confl ict me-
diation, mediation problems.


